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ยินิดีต้้อนรับัสู่่�หลััก
จรรยาบรรณของเรา

ท่ี่� Reckitt เรารวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวภายใต้้จุุด
ประสงค์์ร่่วมกัน: นั่่�นคืือเพื่่�อปกป้อ้ง เยียีวยา 
และมุ่่�งมั่่�นอย่่างไม่่หยุุดยั้้�งสู่่�โลกท่ี่�สะอาดและ
มีสีุขุภาพท่ี่�ดีีกว่่า ด้้วยวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�สำำ�คัญ
ยิ่่�งนี้้� โลกจึงึมีคีวามคาดหวังัอย่่างสููงต่่อ
บริษัิัทของเรา

มีเีพียีงการมุ่่�งมั่่�นอย่่างเด็็ดเดี่่�ยวในการทำำ�สิ่่�ง
ท่ี่�ถููกต้้องเสมอเท่่านั้้�นท่ี่�จะทำำ�ให้เ้ราสามารถ
รักัษาความไว้ว้างใจจากสังัคมได้้

หลัักจรรยาบรรณของเราให้ค้วามชัดัเจนเกี่่�ยวกับ
ความคาดหวังัของเรา เพื่่�อให้คุ้ณุสามารถดำำ�เนิิน
การตามค่่านิิยม ทำำ�การตัดสินิใจท่ี่�ดีี และปฏิิบัติัิตาม
ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องเสมอ

เราหวังัว่่าคุณุจะปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณนี้้�และ
คอยกลัับมาอ้้างอิิงข้อ้มููลอยู่่�เสมอ เมื่่�อต้้องเผชิญิ
กัับสถานการณ์์ท่ี่�ซับัซ้อ้นและต้้องการแนวทางท่ี่�ถููก
ต้้องในการดำำ�เนิินงาน การนำำ�หลัักจรรยาบรรณมา
ใช้ใ้ห้เ้กิิดประโยชน์์ในการทำำ�งานแต่่ละวันัของคุณุนั้้�น 
คืือสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้เ้ราสามารถสร้า้งความไว้ว้างใจท่ี่�ยั่่ �งยืืน
ให้กั้ับสังัคมและบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ของเราได้้

Kris Licht
ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร

เข็ม็ทิศของเรา

ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกู
ต้้อง เสมอ

ให้้ความสำำำคััญกัับผู้้้

บริโิภคและผู้้้คนก่่อนเสมอ แสวงหาโอกาสใหม่่ๆ

สร้
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มุ่่่งมั่่่นเพื่่่ อความเป็็น
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หลัักจรรยาบรรณของเรา
มีไีว้เ้พื่่�อใคร
พนัักงาน...

•	ทุกุคน
•	ผู้้�รับัเหมา (รวมถึึงตััวแทน ท่ี่�ปรึกึษา 
บุุคลากรภายนอก และตััวแทนอ่ื่�นๆ)

•	กิิจการร่ว่มค้าที่่�เราเข้า้ร่ว่ม
•	กรรมการบริษัิัท
•	บุุคคลที่่�สาม

เนื่่�องจากหลัักจรรยาบรรณของเราเป็็นแนวทางในการนำำ�ค่่านิิยมไปปฏิิบัติัิจริงิทุกุวันั 
จึงึเป็็นสิ่่�งท่ี่�คุณุควรใช้อ้้้างอิิงครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่า
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1 ทำำ�ความรู้้�จักักับ
จรรยาบรรณทาง
ธุุรกิิจของเรา

ทำำ�ความคุ้้�นเคยกับหลััก
จรรยาบรรณและนโยบาย
ของเรา ตลอดจนกฎหมาย
ต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับคุณุ

เข้า้ร่่วมการฝึึกอบรมหลััก
จรรยาบรรณภาคบังัคัับ
ของเรา

2 ปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยา
บรรณ เข็ม็ทิศ และภา
วะผูู้�นำำ�เชิงิพฤตกิิรรม 
ของเรา

คิิดก่่อนทำำ�: ปฏิิบัติัิตามเข็ม็
ทิิศ ดำำ�เนิินการตามแนวทาง
ปฏิิบัติัิสำำ�หรับัผู้้�นำำ�ของเรา และ
ประพฤติิตนอย่่างมีจีริยิธรรม
อยู่่�เสมอ

แจ้ง้ข้อ้กัังวลใดๆ เกี่่�ยวกับ
การละเมิดิหลัักจรรยาบรรณนี้้� 
กฎหมาย หรืือนโยบายของเรา

3 หากคุณุเป็น็ผู้้�จัดัการ 
ให้้คอยชี้้�นำำ�และ
สนัับสนุุนทีมของคุณุ

เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี รวมถึึงสร้า้งสภาพ
แวดล้อมท่ี่�เหล่่าเพื่่�อนร่่วมงานรู้้�สึ กึ
สบายใจท่ี่�จะแจ้ง้ข้อ้กัังวลของตนเพื่่�อ
ประโยชน์์ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นของ Reckitt 

ประเมินิการปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยา
บรรณโดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการประเมินิของทีีมของคุณุ

ทำำ �สิ่่� ง ที่่� ถููกต้อง  เส มอ

สิ่่�งที่่�คุณุรับั
ผิิดชอบ
ไม่่ว่่าคุณุจะทำำ�งานอะไรและอยู่่�ท่ี่�ไหน คุณุก็็คืือ 
Reckitt ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าการกระทำำ�ของ
คุณุสะท้้อนถึึงค่่านิิยมของเราเสมอ

ในฐานะพนัักงาน คุณุจะต้้อง:
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วิธิีกีารตััดสินิใจที่่�ดีี
หลัักจรรยาบรรณของเรามีคีำำ�แนะนำำ�มากมายสำำ�หรับัช่่วยให้คุ้ณุตััดสินิใจได้้อย่่างถููกต้้อง แต่่
ก็็อาจไม่่ได้้ครอบคลุมุทุกุสถานการณ์ท่ี่�คุณุอาจต้้องเผชิญิ ด้้วยเหตุนุี้้� การใช้ว้ิจิารณญาณและ
รับัการชี้้�แนะจากเข็ม็ทิศและวัตัถุปุระสงค์์ของเราจึงึเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ อีกทั้้�ง การกระทำำ�ของ
เรายังัควรจะต้้องสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมความเป็น็ผู้้�นำำ�ของเราด้้วย

เมื่่�อคุณุเผชิญิกัับสถานการณ์์ท่ี่�ซับัซ้อ้น ให้ป้ฏิิบัติัิตามการตรวจสอบสามขั้้�นตอนของเรา:

1. หยุุด

หยุุดคิดก่่อนท่ี่�จะลงมืือ สิ่่�งท่ี่�คุณุ
วางแผนจะทำำ�ถููกกฎหมายหรืือไม่่ 
สอดคล้้องกัับเข็ม็ทิศ วัตัถุปุระสงค์์ 
และแนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับัผู้้�นำำ�ของ
เราหรืือไม่่

2. ทบทวน

การดำำ�เนิินการดัังกล่่าว
สอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณ 
นโยบาย และมาตรฐานของเรา
หรืือไม่่ สามารถรับัการตรวจสอบ
จากสาธารณะได้้หรืือไม่่ เป็็นสิ่่�งท่ี่�
ถููกต้้องเสมอใช่่หรืือไม่่

3. ถาม

หากมีขี้อ้สงสัยั โปรดขอความ
ช่่วยเหลืือ: แจ้ง้ข้อ้กัังวลของคุณุ
กัับผู้้�นำำ�ท่ี่�เชื่่�อถืือได้้หรืือสมาชิกิ
ของฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล ฝ่าย
กฎหมาย หรืือฝ่่ายจริยิธรรมและ
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ
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ผู้้�จัดัการสายงานของคุณุ
โดยทั่่�วไป บุคคลแรกท่ี่�คุณุควรติดต่่อหากมีี
ข้อ้กัังวลใดๆ คืือผู้้�จัดัการสายงานของคุณุซึ่่�ง
อาจสามารถจัดัการหรืือช่่วยติดต่่อบุุคคลท่ี่�
สามารถให้ค้วามช่่วยเหลืือได้้

SPEAK UP! SERVICE
หากช่่องทางเหล่่านี้้�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่ได้้แก้้ไขข้อ้
กัังวลของคุณุอย่่างเหมาะสม คุณุสามารถแจ้ง้
รายงานนี้้�ได้้ โดยใช้ ้Speak Up! Service เมื่่�อ
ใช้ ้Speak Up! Service คุณุสามารถไม่่เปิิด
เผยตัวตน (หากได้้รับัอนุุญาตตามกฎหมาย) แต่่
เราสนัับสนุุนให้คุ้ณุแจ้ง้ข้อ้กัังวลอย่่างเป็็นความ
ลัับ และจะรักัษาความลัับให้อ้ย่่างเต็็มกำำ�ลัังความ
สามารถเท่่าท่ี่�เป็็นไปได้้

ผูู้้นื้ำาที�คณุเชิ�อ้ถู้อ พื่นัื้ธุมีติร
ทางธุุรกิิจด้านื้ทรพัื่ยากิรบุคคลิ 
หรอ้สมีาชิกิิของหนื้่วยงานื้ด้านื้
กิฎหมีายหรอ้สว่นื้งานื้จรยิธุรรมี
แ ิะ ิารป ิิบัติตา ี ิฎระเบียบ

การตอบโต้้เป็น็พฤติิกรรมที่่�
ไม่ส่ามารถยอมรับัได้้
เราให้ค้วามสำำ�คัญต่่อความช่่วยเหลืือจากผู้้�ท่ี่�
รายงานข้อ้กัังวลโดยสุจุริติ การตอบโต้้ผู้้�ท่ี่�ใช้ ้
Speak Up! Service โดยสุจุริติหรืือผู้้�ให้ค้วาม
ช่่วยเหลืือในการสอบสวนของ Speak Up! เป็็น
พฤติิกรรมท่ี่�ไม่่สามารถยอมรับัได้้

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า ถ ต

ทำำ �สิ่่� งที่่� ถููกต้อง  เส ม อ

หน้้าที่่�ของคุณุในการแจ้ง้
ข้อ้กัังวลและวิธิีดีำำ�เนิิน
การดัังกล่าว
หัวัใจสำำ�คัญของเข็ม็ทิศของเรา คืือ
ความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องเสมอ

คุณุมีหีน้้าท่ี่�ต้้องแจ้ง้ข้อ้กัังวลทันทีีท่ี่�
สังัเกตเห็น็หรืือสงสัยัว่่ามีกีารประพฤติิ
มิชิอบ: ยิ่่�งคุณุแจ้ง้ข้อ้กัังวลได้้เร็ว็เท่่าไร 
เราก็็จะสามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขได้้เร็ว็
ยิ่่�งขึ้้�นเท่่านั้้�น

นโยบายของ Speak Up!

ขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับ Speak Up!

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�
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สร้า้งความสำำ�เร็จ็ร่่วมกัน

มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความเป็็นเลิิศ

แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ

http://www.rbspeakup.com/
https://www.reckitt.com/media/nkzfvaj3/speak-up-policy-final-20-04-2023.pdf
https://www.reckitt.com/media/nkzfvaj3/speak-up-policy-final-20-04-2023.pdf
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish%2F01%20Speak%20Up%21%20Standard%20Operating%20Procedure%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish
mailto@ethicsandCompliance@reckitt.com


ส่่ ว นที่่ �  2 

 ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�
บริโิภคและผู้้�คนก่อน
เสมอ
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สร้า้งความสำำ�เร็จ็ร่่วมกัน

มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความเป็็นเลิิศ

แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ



บทบาทของคุณุ

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าผลิตภััณฑ์์ของเราเป็็นไป
ตามมาตรฐานคุณุภาพและสามารถใช้ง้านได้้
อย่่างปลอดภััย

•	นำำ�หลัักการออกแบบโดยคำำ�นึงึถึึงความปลอดภััย
มาใช้ใ้นทุกุขั้้�นตอนของวงจรชีวีิติผลิตภััณฑ์์ของ
เรา และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่ามีกีารปฏิิบัติัิตามข้อ้
กำำ�หนดด้้านกฎระเบียีบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

•	รายงานผลตอบรับัเชิงิลบและเหตุกุารณ์์ไม่่พึงึ
ประสงค์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความปลอดภััย คุณุภาพ 
หรืือประสิทิธิภิาพของผลิตภััณฑ์์ของเราให้เ้จ้า้
หน้้าที่่�ด้้านความปลอดภััยของยาในท้้องถิ่่�น
ทราบภายใน 24 ชั่่�วโมง

ถ 

ต

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า

เพื่่�อนคนหนึ่่�งบอกว่่าเธอเป็็นผื่่�นหลัังจาก
ใช้ ้Veet แต่่ฉัันไม่่คิดว่่าผลิตภััณฑ์์ของเรามีี
ความผิดิปกติิ… ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

แจ้ง้ให้เ้จ้า้หน้้าที่่�ด้้านความปลอดภััยของ
ยาในท้้องถิ่่�นของคุณุทราบโดยเร็ว็ท่ี่�สุดุ: 
เราจะวิเิคราะห์เ์หตุกุารณ์์ไม่่พึงึประสงค์์และ
ใช้ป้ระโยชน์์จากข้อ้มููลท่ี่�เราได้้รับัแจ้ง้เพื่่�อ
พัฒันา/พัฒันาผลิตภััณฑ์์อีีกครั้้�งให้ต้รงตาม
ความคาดหวังัด้้านความปลอดภััย ซึ่่�ง 'เริ่่�ม
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบ'

ใ ห้้ควา มสำ ำ �คั ญกัับผู้้� บริิ โภ ค และ ผู้้� คนก่ อนเสมอ

ส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์อย่า่ง
ปลอดภััย เป็น็ไปตามกฎ
ระเบียีบ และมีคีุณุภาพสูงู
ท่ี่� Reckitt เป้า้หมายของเราคืือการทำำ�ให้แ้น่่ใจว่่า
ผลิตภััณฑ์์ของเราจะได้้รับัการใช้ง้านอย่่างปลอดภััยและ
เหมาะสม และสามารถช่่วยปรับัปรุุงชีวีิติของผู้้�คนท่ี่�เรา
ให้บ้ริกิาร ชุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วย ตลอดจนสภาพ
แวดล้อมโดยรอบได้้

ชื่่�อเสียีงของเราสะท้้อนอยู่่�ในทุกุผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เราขาย: นั่่�น
คืือเหตุผุลท่ี่�ผลิตภััณฑ์์ของเราต้้องเป็็นไปตามมาตรฐาน
ด้้านคุณุภาพและความปลอดภััย ตลอดจนข้อ้กำำ�หนดด้้าน
กฎระเบียีบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเสมอ

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายด้้านความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์

คู่่�มืือความเสี่่�ยงอัันตรายต่่อมนุุษย์์ คลิิกที่่�นี่่� 

คลิิกที่่�นี่่� 
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สร้า้งความสำำ�เร็จ็ร่่วมกัน

มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความเป็็นเลิิศ

แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ

https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/English/Human%20Harm%20Risk%20Manual.pdf?csf=1&web=1&e=RqahUs
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2005%20%2D%20Product%20Safety%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


นโยบายการทำำ�การตลาดอย่า่งมีคีวามรับัผิิด
ชอบ

หลัักการการทำำ�การตลาดอย่า่งมีคีวามรับัผิิด
ชอบ

คลิิกที่่�นี่่�

นโยบายการตลาดสำำ�หรับัอาหารทดแทนนมแม่ ่ คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

บทบาทของคุณุ

•	ปฏิิบัติัิตามนโยบายและหลัักการเกี่่�ยวกับการ
ทำำ�การตลาดอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ รวมถึึง
กฎหมายต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด 

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าแนวทางปฏิิบัติัิทางการ
ตลาดด้้านโภชนาการสำำ�หรับัทารกและเด็็กของ
เราสอดคล้้องกัับนโยบายการตลาดสำำ�หรับั
อาหารทดแทนนมแม่ข่องเรา

ใ ห้้ควา มสำ ำ �คั ญกัับผู้้� บริิ โภ ค และ ผู้้� คนก่ อนเสมอ

สื่่�อสารอย่า่งมีคีวาม
รับัผิิดชอบกัับผู้้�
บริโิภคของเรา
ชีวีิติและความต้้องการของผู้้�คนคืือหัวัใจสำำ�คัญ
ของธุุรกิจของเรา: นั่่�นเป็็นเหตุผุลท่ี่�เราสื่่�อสารเกี่่�ยว
กัับคุณุภาพ ประสิทิธิภิาพ ความปลอดภััย และ
ความคุ้้�มค่่าของผลิตภััณฑ์์ของเราแก่่ผู้้�บริโิภค

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม
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สร้า้งความสำำ�เร็จ็ร่่วมกัน

มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความเป็็นเลิิศ

แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ

https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf
https://www.reckitt.com/media/azghafrw/rm-policy.pdf
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf
https://www.reckitt.com/media/azghafrw/rm-policy.pdf
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf


คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

บทบาทของคุณุ

•	ปฏิิบัติัิต่่อทุกุคนอย่่างให้เ้กีียรติและด้้วยความ
นัับถืือ

•	ส่่งเสริมิโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมกัน การปฏิิบัติัิท่ี่�
ยุุติิธรรมและไม่่แบ่่งแยกสำำ�หรับัทุกุคนท่ี่�เรา
ทำำ�งานด้้วย และจัดัเตรียีมสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกท่ี่�เหมาะสมตามมิติิิของความหลากหลาย

•	รายงานเกี่่�ยวกับการกลั่่�นแกล้้ง การเลืือก
ปฏิิบัติัิ พฤติิกรรมท่ี่�ไม่่เป็็นมิติร หรืือการคุกุคาม
ตามท่ี่�ระบุุไว้ท้ี่่�นี่่�

ใ ห้้ควา มสำ ำ �คั ญกัับผู้้� บริิ โภ ค และ ผู้้� คนก่ อนเสมอ

ความเป็น็เอกลักษณ์์
และจิติสำำ�นึึกในคุณุค่่า
ประกอบด้้วย
ความหลากหลายภายในหมู่่�พนัักงานของเราช่่วยให้เ้รา
เข้า้ใจ เป็็นตััวแทน และให้บ้ริกิารชุมชนท่ี่�เราทำำ�งานอยู่่�ได้้
ดีียิ่่�งขึ้้�น

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจัดัเตรียีมสภาพแวดล้อมท่ี่�พนัักงานของ
เราทุกุคนรู้้�สึ กึว่่าสามารถมีสี่่วนร่่วมได้้อย่่างเต็็มท่ี่� เป็็น
ตััวของตััวเอง และตระหนัักถึึงศัักยภาพของตนเอง

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายต่่อต้้านการคุกุคาม การเลืือก
ปฏิิบัติัิ ความรุนแรง และการกลั่่�นแกล้ง

นโยบายการไม่แ่บ่ง่แยก
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แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ

https://www.reckitt.com/media/22oijz3l/anti-harassment-discrimination-and-bullying-policy-final-for-gec-review-13-12-2021.pdf
https://www.reckitt.com/media/l3mb4fl0/inclusion-policy.pdf


คลิิกที่่�นี่่�

บทบาทของคุณุ

•	ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบด้้านสุขุภาพและความ
ปลอดภััยทั้้�งหมด ตลอดจนคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับ
สถานท่ี่�ทำำ�งาน

•	ใช้ม้าตรการป้อ้งกัันท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อปกป้อ้งตััวคุณุ
เอง เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�เยี่่�ยมเยืือน

•	อย่่ามีสี่่วนร่่วมในการข่่มขู่� การกระทำำ�รุุนแรง หรืือ
การข่่มขู่�ทางร่่างกาย และรักัษาสถานท่ี่�ทำำ�งาน
ของเราให้ป้ราศจากอาวุุธ

•	รายงานอุุบัติัิเหตุ ุการบาดเจ็บ็ และการปฏิิบัติัิ
หรืือสภาวะท่ี่�ไม่่ปลอดภััยโดยทันทีี

ใ ห้้ควา มสำ ำ �คั ญกัับผู้้� บริิ โภ ค และ ผู้้� คนก่ อนเสมอ

จัดัให้้มีสีภาพการทำำ�งานที่่�
ปลอดภััยและมีคีวามสุขุ
การสร้า้งสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและมีคีวาม
สุขุ เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญในการพัฒันาให้อ้งค์์กรของเรา
เติิบโต นั่่�นเป็็นเหตุผุลท่ี่�เราต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมาย
ด้้านสุขุภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�บังัคัับ
ใช้ท้ั้้ �งหมด รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดด้้านสุขุภาพและความ
ปลอดภััยด้้านสิ่่�งแวดล้อมของเราเอง

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายด้้านสุขุภาพและความปลอดภััย
ของพนัักงาน

13

สร้า้งความสำำ�เร็จ็ร่่วมกัน

มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความเป็็นเลิิศ

แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ

https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2001%2D%20Employee%20Health%20and%20Safety%20Policy%20December%202021%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/996ae009-1434-eb11-a97a-000d3ab9f062


ส่่ ว นที่่ �  3

 แสวงหา 
โอกาสใหม่่ๆ
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สร้า้งความสำำ�เร็จ็ร่่วมกัน
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แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ



บทบาทของคุณุ

• ปกป้อ้งข้อ้มููลใดๆ ท่ี่�ต้้องได้้รับัการการปกป้อ้ง
อย่่างเข้ม้งวด

• ก่่อนท่ี่�จะเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลัับใดๆ โปรด
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่า การเปิิดเผยดัังกล่่าวได้้
ดำำ�เนิินการตามหลััก 'เฉพาะท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องรู้้� '
อย่่างเคร่่งครัดั และจำำ�กัดการส่่งต่่อและการ
เผยแพร่่ข้อ้มููลดัังกล่่าว

• อย่่าเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลัับหรืือเป็็น
กรรมสิทิธิ์์�ของเรากัับคู่่�แข่่ง

• อย่่าใช้ห้รืือเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลัับ หรืือ
กรรมสิทิธิ์์� หรืือความลัับทางการค้า ในทางท่ี่�ผิดิ 
ในระหว่่างหรืือหลัังการจ้า้งงานของคุณุ

ถ
ต

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า

ในระหว่่างการเดิินทางด้้วยรถไฟ ผู้้�จัดัการ
โทรหาฉัันเพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกับเรื่่�องท่ี่�เป็็น
ความลัับ ฉัันรู้้�สึ กึกัังวลเพราะกำำ�ลัังอยู่่�
ในพื้้�นท่ี่�สาธารณะ แต่่ผู้้�จัดัการบอกว่่าไม่่
สามารถรอได้้ ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

การรักัษาความลัับของข้อ้มููลบริษัิัทเป็็นสิ่่�ง
ท่ี่�ต้้องให้ค้วามสำำ�คัญสููงสุดุ บอกผู้้�จัดัการ
ของคุณุว่่าคุณุจะแจ้ง้รายละเอีียดให้ท้ราบ
ในภายหลััง เมื่่�ออยู่่�ในท่ี่�ท่ี่�เป็็นส่่วนตััว

แสวง ห า โอ ก า ส ใ ห ม่่ๆ

ปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็น็
ความลับของเรา

ข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลัับหรืือเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของเราเป็็น
ทรัพัย์ส์ินิท่ี่�มีคีวามสำำ�คัญอย่่างมาก ซึ่่�งทำำ�ให้เ้ราแตกต่่าง
จากคู่่�แข่่ง การปกป้อ้งข้อ้มููลดัังกล่่าวจึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญยิ่่�ง
สำำ�หรับัความสำำ�เร็จ็ของเรา

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายการรักัษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์

นโยบายกฎหมายการแข่ง่ขันั

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�
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มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความเป็็นเลิิศ

แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ

https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FPDF%2D%20Global%20Cyber%20Security%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FCompetition%20Law%20Policy%2020%2E09%2E2023%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


บทบาทของคุณุ

•	ปฏิิบัติัิตามนโยบายการกำำ�กับดูแูลความเป็น็ส่ว่นตัว
ของข้อ้มููลของเรา และกฎหมายของประเทศท่ี่�คุณุ
ทำำ�งานอยู่่�

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริโิภคได้้
รับัการจัดัการตามค่่านิิยมทางจริยิธรรมท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้น
หลัักการจัดัการข้อ้มููลผู้้�บริโิภคอย่า่งมีคีวามรับัผิิด
ชอบของเรา

•	รวบรวม ใช้ ้และประมวลผลข้อ้มููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น

•	จัดัเก็็บข้อ้มููลส่่วนบุุคคลอย่่างปลอดภััยและกำำ�จัดัทิ้้�ง
เมื่่�อไม่่ต้้องการอีกต่่อไป

•	รายงานการละเมิดิข้อ้มููลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือท่ี่�น่่าสงสัยั
ผ่่านทาง Assist

ถ
ต

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า

ฉัันกำำ�ลัังทำำ�แคมเปญการตลาดโดยมีกีำำ�หนดเวลาท่ี่�
จำำ�กัด ฉัันต้้องการส่่งรายชื่่�อกลุ่่�มเป้า้หมายไปยังับัญัชีี
อีีเมลส่่วนตััวของฉััน เพื่่�อนำำ�ไปดำำ�เนิินการเมื่่�อกลัับถึึง
บ้า้นเย็น็วันันี้้� สามารถทำำ�ได้้ใช่่หรืือไม่่

ห้า้มส่่งข้อ้มููลส่่วนบุุคคลหรืือข้อ้มููลอื่�นใดท่ี่�ไม่่เปิิดเผย
ต่่อสาธารณะไปยังับัญัชีอีีีเมลส่่วนตััวของคุณุ คุณุ
สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลบริษัิัทขณะอยู่่�นอกสำำ�นัักงานได้้
อย่่างปลอดภััยโดยเข้า้สู่่�ระบบ OneDrive ผ่่านการ
รับัรองความถููกต้้องหลายขั้้�นตอนของเรา

แสวง ห า โอกา ส ใ ห ม่่ๆ

ปกป้้องข้อ้มููล
ส่ว่นบุคคล
เราเคารพความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�บริโิภค เพื่่�อนร่่วมงาน 
และบุุคคลอื่�นๆ ท่ี่�เราทำำ�ธุรกิจด้้วย และเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ
จัดัการข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลดัังกล่่าว (ข้อ้มููลใดๆ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบุุคคลท่ี่�ระบุุตััวตนหรืือสามารถระบุุตััวตน
ได้้) ด้้วยความระมัดัระวังั

เมื่่�อมีสีิ่่�งผิดิปกติิเกิิดขึ้้�น เราจะตรวจสอบและแก้้ไขสิ่่�ง
เหล่่านั้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายการกำำ�กับดูแูลความเป็น็ส่ว่นตัว
ของข้อ้มููล

นโยบายการรักัษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์

หลัักการจัดัการข้อ้มููลผู้้�บริโิภคอย่า่งมีี
ความรับัผิิดชอบ

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�
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แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ

https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FData%20Privacy%20Governance%20Policy%20GEC%20Approved%2023%2E05%2E2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
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https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FPDF%2D%20Global%20Cyber%20Security%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://www.reckitt.com/newsroom/latest-news/news/2023/january/we-are-launching-our-new-principles-for-the-responsible-treatment-of-consumer-data/


บทบาทของคุณุ

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าการสื่่�อสารของคุณุมีจีริยิธรรม
และมีคีวามรับัผิดิชอบ: พิจิารณาเนื้้�อหาอย่่าง
รอบคอบและโปรดใช้ค้วามระมัดัระวังัเนื่่�องจากคำำ�
พููดของคุณุอาจถููกนำำ�ไปอ้้างถึึงแบบไม่่มีบีริบิทได้้

•	อย่่าตกลงท่ี่�จะให้ส้ัมัภาษณ์์หรืือพููดคุยุในประเด็็นท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษัิัทของเราโดยไม่่ได้้รับัอนุุมัติัิจาก
ทีีมงานกิิจการภายนอก

•	ส่่งต่่อคำำ�ขอในการหารืือเกี่่�ยวกับธุุรกิจของบริษัิัท
ของเรากัับสื่่�อมวลชน นัักลงทุนุ หรืือนัักวิเิคราะห์์
ตลาดใดๆ ให้กั้ับทีีมงานกิิจการภายนอก

•	เมื่่�อใช้โ้ซเชียีลมีเีดีีย โปรดใช้ว้ิจิารณญาณก่่อนท่ี่�จะ
โพสต์: ใช้ค้วามระมัดัระวังัและให้ค้วามเคารพ

ถ
ต

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า

ฉัันได้้รับัอีีเมลจากนัักข่่าวท่ี่�ขอให้เ้ขียีนข้อ้
ความสั้้�นๆ เกี่่�ยวกับเรื่่�องราวท่ี่�ทำำ�ให้ ้Reckitt 
ถููกวิภิาพวิจิารณ์์ ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

ห้า้มสื่่�อสารกับนัักข่่าว เว้น้แต่่คุณุจะเป็็น
โฆษกท่ี่�ได้้รับัอนุุญาต หรืือคุณุได้้รับัอนุุญาต
อย่่างชัดัแจ้ง้ให้ด้ำำ�เนิินการดัังกล่่าวได้้ ส่่งต่่อ
อีีเมลไปท่ี่�ทีีมงานกิิจการภายนอก และขอ
การสนัับสนุุน

แสวง ห า โอกา ส ใ ห ม่่ๆ

สื่่�อสารอย่า่งมีคีวาม
รับัผิิดชอบ
ความสำำ�เร็จ็ของเราขึ้้�นอยู่่�กัับความไว้ว้างใจของผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสียีท่ี่�เราได้้ให้ข้้อ้มููลไว้อ้ย่่างชัดัเจน ถููกต้้อง ครบถ้้วนและ
สม่ำำ��เสมอ สื่่�อสารอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบเสมอ โดยระวังัอย่่า
ให้ค้ำำ�พููดของคุณุสร้า้งผลลััพธ์ท่์ี่�ไม่่พึงึประสงค์์โดยไม่่ตั้้�งใจ 

หากคุณุใช้โ้ซเชียีลมีเีดีีย โปรดใช้อ้ย่่างชาญฉลาด:

•	 ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลัับ
•	 ใช้ค้วามเคารพเมื่่�อดำำ�เนิินการปฏิิสัมัพันัธ์แ์ละ
•	 ใช้ค้วามระมัดัระวังัเกี่่�ยวกับหัวัข้อ้ท่ี่�อาจสร้า้ง

ความขัดัแย้ง้ได้้

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

การพููดคุยุกัับนัักข่า่วและแนวปฏิิบัติัิ
สำำ�หรับัสื่่�อมวลชน

แนวทางการสื่่�อสารอย่า่งระมัดัระวังั

แนวทางเกี่่�ยวกัับโซเชียีลมีเีดีีย

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

17

สร้า้งความสำำ�เร็จ็ร่่วมกัน

มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความเป็็นเลิิศ

แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
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mailto:media&pr@reckitt.com
mailto:media&pr@reckitt.com
mailto:media&pr@reckitt.com
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FReckitt%20guidance%20on%20speaking%20to%20journalists%20and%20media%201%2E12%2E22%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish%2F02%20Communicating%20with%20Care%20Guidelines%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FSocial%20Media%20Guidelines%20%2D%20March%2022%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


ส่่ ว นที่่ �  4

มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความ
เป็น็เลิิศ
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และผู้้�คนก่่อนเสมอ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เสมอ



ดำำ�เนิินการให้ค้รบถ้้วนและถูกูต้้องเมื่่�อบันัทึึกข้อ้มููล
การชำำ�ระเงิินและค่่าใช้จ้่า่ย และคอยเฝ้้าติดตามงาน
ท่ี่�บุุคคลท่ี่�สามดำำ�เนิินการให้เ้รา

บทบาทของคุณุ

โปรดทำำ�เช่น่นี้้�เสมอ: ห้้าม:
โปรดพิจิารณาถึงเจตนาของการกระทำำ�ของคุณุ 
และวิธิีีที่�ผู้้�อื่�นอาจมองการกระทำำ�ดังักล่า่ว

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า

ถ ตศิิลปิินคนโปรดของฉัันกำำ�ลัังจัดัแสดงคอนเสิริ์ต์ใน
เมืือง! ซัพัพลายเออร์ท่์ี่�เข้า้ร่่วมการประกวดราคาเชิญิ
ฉัันเข้า้ร่่วมคอนเสิริ์ต์เพื่่�อ "พููดคุยุเรื่่�องธุุรกิจ" ฉััน
สามารถไปได้้ไหม

เสนอ มอบให้ ้สัญัญา ขอให้ ้หรืือยอมรับั สิ่่�งใดๆ 
ท่ี่�มีีมูลค่่า เพื่่�อให้ไ้ด้ม้า รักัษาไว้ ้หรืือได้ม้าซึ่่�งผล
ประโยชน์ทางธููรกิิจไม่ว่่า่จะโดยทางตรงหรืือผ่่าน
ทางบุุคคลท่ี่�สาม

บริจิาคเงิินทางการเมืืองโดยใช้ทุ้นุของ Reckitt

ยอมรับัหรืือร้อ้งขอการชำำ�ระเงิินที่�ไม่เ่หมาะสม การ
ชำำ�ระเงิินที่�ไม่เ่หมาะสม คืือการแลกเปลี่่�ยนสิ่่�งต่่างๆ  
ท่ี่�มีีมูลค่่าเพื่่�อโน้้มน้าวให้ท้ำำ�ธุุรกรรม (เช่น่ สินิบน ของ
ขวัญั การบริจิาค ฯลฯ) โปรดพิจิารณาว่า่การให้ผ้ล
ประโยชน์แก่่เจ้า้หน้าที่�ของรัฐันั้้�นเป็็นการดำำ�เนิินการท่ี่�
ไม่เ่หมาะสม เว้น้แต่่จะได้ร้ับัอนุุญาตอย่า่งชัดัแจ้ง้ตาม
กฎหมายหรืือตามนโยบายของเรา

ไม่่ได้้ ซัพัพลายเออร์ร์ายนี้้�กำำ�ลัังพยายามฮ้ั้�วธุรกิจ และ
พวกเขารู้้�ว่่ านี่่�คืือการแสดงท่ี่�คุณุชื่่�นชอบ ของขวัญัอาจถููก
มองว่่าเป็็นความพยายามจากซัพัพลายเออร์เ์พื่่�อโน้้วน้้าว
ให้คุ้ณุตััดสินิใจเลืือกเขา ซึ่่�งทำำ�ให้ผู้้้�เข้า้ร่่วมประกวดราคา
รายอื่�นเสียีเปรียีบ

มุ่่� งมั่่�น เพื่่� อค วา ม เป็็น เ ลิิศ

ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์์
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะคว้า้ชัยัชนะทางธุุรกิจด้้วยคุณุภาพ
ผลิตภััณฑ์์และบริกิารของเรา ไม่่ใช่่ด้้วยวิธิีกีารท่ี่�ผิดิ
จรรยาบรรณหรืือผิดิกฎหมาย

เราไม่่ยอมรับัการติดสินิบนและการทุจุริติเด็็ดขาด เรา
ไม่่เสนอหรืือยอมรับัการชำำ�ระเงิินท่ี่�ไม่่เหมาะสม และเรา
ไม่่ยอมรับัการชำำ�ระเงิินท่ี่�ไม่่เหมาะสมโดยบุคคลท่ี่�สามท่ี่�
ทำำ�งานในนามของเรา

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายต่่อต้้านการติิดสินิบน

ขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับการเข้า้ร่ว่มเป็น็พันัธมิติร
เพื่่�อสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม การ
บริจิาค และการมีสี่ว่นร่ว่มกับการกุศุล

การลงทะเบียีนการเปิิดเผยข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับ
ของขวัญัและความบันัเทิิง

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

ใช้ค้วามระมัดัระวังัเมื่่�อต้้องติิดต่อกัับผู้้�ที่�อยู่่�ใน
ตำำ�แหน่งท่ี่�มีีอำำ�นาจ เช่น่ เจ้า้หน้าที่�ของรัฐั และตรวจ
สอบให้แ้น่่ใจว่า่การติิดต่อของคุณุถูกูต้้องตาม
กฎหมายและมีีจริยิธรรม
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https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/anti-bribery-policy/
https://rbcom.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/English/Donations%20Charitable%20Contributions%20and%20Social%20Impact%20Partnership%20SOP%20May%202022.pdf?csf=1&web=1&e=h0LyhO
https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml


ถ
ต

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า

HCP ขอให้ฉั้ันบริจิาคเงิินให้กั้ับองค์์กรการ
กุศุลเพื่่�อแลกกัับการสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์
ของเรา ฉัันตกลงได้้ไหม

ไม่่ได้้ การบริจิาคอาจถืือเป็็นสิ่่�งจููงใจท่ี่�
ไม่่เหมาะสมเพื่่�อให้เ้จ้า้หน้้าท่ี่�สนัับสนุุน
ผลิตภััณฑ์์ของเรา

มุ่่� งมั่่�น เพื่่� อค วา ม เป็็น เ ลิิศ

การมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้านการดูแูล
สุขุภาพและหน่่วยงานด้าน
การดูแูลสุขุภาพอย่า่งมีี
ความรับัผิิดชอบ
เราร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแลสุขุภาพ (HCP) และ
หน่่วยงานด้้านการดููแลสุขุภาพ (HCE) เพื่่�อสนัับสนุุนความ
พยายามในการพัฒันาธุุรกิจ แบ่่งปัันประสบการณ์์ทางคลิินิิก 
และข้อ้มููลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลิตภััณฑ์์

เราต้้องรับัรองว่่าการติดต่่อทั้้�งหมดนั้้�นเป็็นไปตามหลััก
จริยิธรรม ทั้้�งท่ี่�ปรากฏและในข้อ้เท็็จจริงิ

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายและขั้้�นตอนการมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้านการดูแูลสุขุภาพและหน่่วย
งานด้านการดูแูลสุขุภาพ

คลิิกที่่�นี่่�
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https://www.reckitt.com/media/42mlpb1n/interactions-with-hcps-and-hces-policy.pdf


บทบาทของคุณุ

•	ระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นโดยถามตัวเองว่่า: 

	| ฉัันกำำ�ลัังใช้ท้รัพัยากรของบริษัิัทเพื่่�อผล
ประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือไม่่ 

	| ฉัันมีคีวามสัมัพันัธ์ท่์ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการ
ตััดสินิใจท่ี่�ฉัันดำำ�เนิินการเพื่่�อ Reckitt หรืือไม่่ 

	| จะมีใีครตั้้�งคำำ�ถามถึึงการตัดสินิใจของฉัันโดย
พิจิารณาจากกิิจกรรมนอกท่ี่�ทำำ�งานหรืือความ
สัมัพันัธ์ส์่่วนตััวของฉัันหรืือไม่่ 

•	หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามเหล่่านี้้�คืือ 'ใช่่' คุณุจะต้้อง
เปิิดเผยสถานการณ์์ของคุณุในบันัทึึกการเปิิด
เผยผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น

ถ
ต

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า

ฉัันต้้องจ้า้งคนขับัรถเพื่่�อส่่งสินิค้้าให้กั้ับ
ลููกค้้า แต่่ฉัันไม่่มีเีวลาจัดัการประกวดราคา 
ลููกพี่่�ลููกน้้องของฉัันเป็็นเจ้า้ของบริษัิัท
ขนส่่ง ฉัันขอให้เ้ขาช่่วยได้้ไหม

ไม่่ได้้ เนื่่�องจากบริษัิัทเป็็นของลููกพี่่�ลููก
น้้องของคุณุ สถานการณ์์นี้้�จึงึทำำ�ให้เ้กิิด
ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น: คุณุอาจถููกมอง
ว่่าได้้แต่่งตั้้�งผู้้�จัดัส่่งรายนี้้�เพื่่�อมอบผล
ประโยชน์์ทางทรัพัย์ส์ินิให้ค้รอบครัวัของ
คุณุ แม้ว้่่าคุณุจะสามารถอ้างอิิงบริษัิัท
ของลููกพี่่�ลููกน้้องของคุณุในการประกวด
ราคาได้้ คุณุจะต้้องไม่่เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งบริษัิัท
ดัังกล่่าวโดยตรงและต้้องเปิิดเผยความ
เกี่่�ยวข้อ้งของคุณุในบันัทึึกการเปิิดเผย
ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น

มุ่่� งมั่่�น เพื่่� อค วา ม เป็็น เ ลิิศ

เปิิดเผยถึึงผล
ประโยชน์์ทัับซ้อ้น
องค์์กรคาดหวังัให้เ้ราดำำ�เนิินการเพื่่�อผลประโยชน์์
สููงสุดุของบริษัิัท ซึ่่�งหมายความว่่าเราต้้องไม่่ยอมให้้
ผลประโยชน์์ส่่วนตััวของเรามีอิีิทธิพิลต่่อการกระทำำ�ท่ี่�
ดำำ�เนิินการในนามของ Reckitt

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น

บันัทึึกการเปิิดเผยผล
ประโยชน์์ทัับซ้อ้น

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�
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https://www.reckitt.com/media/zumpy0fn/conflict-of-interest-policy-final-20-04-2023.pdf
https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml


คลิิกที่่�นี่่�

บทบาทของคุณุ

•	ระมัดัระวังัเมื่่�อมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับคู่่�แข่่ง: อย่่าหารืือเรื่่�อง
ต่่างๆ เช่่น ราคา เง่ื่�อนไขการขาย ส่่วนแบ่่งการตลาด 
ฯลฯ และยุุติิการมีสี่่วนร่่วม หากการสนทนาเป็็นไปใน
ทิิศทางนี้้�

•	ห้า้มทำำ�ข้อ้ตกลงใดๆ เพื่่�อ:

–	ฮ้ั้�วหรืือควบคุมุราคาอย่่างผิดิกฎหมาย

–	เสนอส่่วนแบ่่งรายได้้ท่ี่�เป็็นการต่่อต้้านการแข่่งขันั
หรืือสิ่่�งจููงใจท่ี่�ผิดิกฎหมายอื่�นๆ

–	ไม่่แข่่งขันัเพื่่�อธุุรกิจหรืือการประมููลบางอย่่าง

–	คว่ำำ��บาตรซัพัพลายเออร์ห์รืือลููกค้้ารายใดรายหนึ่่�ง

–	แบ่่งหรืือจัดัสรรตลาดหรืือลููกค้้า

–	ทำำ�สิ่่�งอ่ื่�นท่ี่�อาจจำำ�กัดการแข่่งขันั

ถ
ต

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า

เพื่่�อนของฉัันขายนมผงสำำ�หรับัทารกให้คู้่่�แข่่ง 
เพราะฉัันเป็็นผู้้�ดููแล Enfamil เธอจึงึแนะนำำ�ให้้
เราแบ่่งลููกค้้าโรงพยาบาลในพื้้�นท่ี่�ของเราร่่วม
กัันเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายการขายของเราทั้้�ง
สองฝ่่าย สามารถทำำ�ได้้หรืือไม่่

ไม่่ได้้ คุณุต้้องปฏิิเสธข้อ้เสนอนี้้�ทัันทีีและ
รายงานต่่อฝ่่ายกฎหมาย

มุ่่� งมั่่�น เพื่่� อค วา ม เป็็น เ ลิิศ

ดำำ�เนิินการแข่ง่ขันั
อย่า่งยุุติิธรรม
ตลาดท่ี่�เสรีแีละมีกีารแข่่งขันัจะเป็็นประโยชน์์ต่่อเราและ
ลููกค้้าของเรามากท่ี่�สุดุ 

เพื่่�อให้ม้ีกีารแข่่งขันัอย่่างยุุติิธรรม เราจะไม่่เปิิดเผยข้อ้มููล
ท่ี่�ไม่่สามารถเปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับราคา ต้้นทุนุ 
หรืือประเด็็นท่ี่�ละเอีียดอ่่อนอ่ื่�นๆ กับคู่่�แข่่ง และเราจะไม่่ใช้้
ตำำ�แหน่่งทางการตลาดของเราเพื่่�อสร้า้งความได้้เปรียีบ
ทางการแข่่งขันัอย่่างผิดิกฎหมาย หรืือปิิดกั้้�นการเข้า้ถึึง
ตลาดของคู่่�แข่่ง

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายกฎหมายการแข่ง่ขันั
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คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

บทบาทของคุณุ

•	ดำำ�เนิินการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะกัับบุุคคลท่ี่�
สามเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าบุุคคลดัังกล่่าวไม่่ถููกคว่ำำ��บาตร

•	ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายทันทีีหากคุณุสงสัยัว่่าบุุคคลท่ี่�
สามอาจเป็็นผู้้�ถููกคว่ำำ��บาตร

มุ่่� งมั่่�น เพื่่� อค วา ม เป็็น เ ลิิศ

ปฏิิบัติัิตามมาตรการคว่ำำ��
บาตรทางการค้้า
การคว่ำำ��บาตรเป็็นข้อ้จำำ�กัดท่ี่�ใช้กั้ับการติดต่่อกัับบางประเทศ/ดิิน
แดน รัฐับาล กลุ่่�ม หน่่วยงาน และบุุคคล

เราปฏิิบัติัิตามมาตรการคว่ำำ��บาตรท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดทั่่�วโลก รวม
ถึึงมาตรการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการนำำ�เข้า้/ส่่งออกผลิตภััณฑ์์ของเรา

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายการคว่ำำ��บาตร

ขั้้�นตอนการจัดัการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบสำำ�หรับับุุคคลที่่�สาม
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คลิิกที่่�นี่่�

ข้อ้มููลภายใน

ข้อ้มููลภายในคืือข้อ้มููลท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญ ซึ่่�งยังัไม่่
ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ และอาจมีผีลกระทบอย่่าง
มีนีััยสำำ�คัญต่่อราคาหลัักทรัพัย์ข์องบริษัิัทหากเปิิด
เผยต่่อสาธารณะ

บทบาทของคุณุ

•	ห้า้มซื้้�อหรืือขายหุ้้�นของ Reckitt, บริษัิัทต่่างๆ ใน
เครืือของ Reckitt ท่ี่�จดทะเบียีนในตลาดหลัักทรัพัย์ ์
หรืือหลัักทรัพัย์ข์องบริษัิัทท่ี่�ซื้้�อขายในตลาดหลััก
ทรัพัย์อ่์ื่�นๆ เมื่่�อมีขี้อ้มููลภายในไว้ใ้นครอบครอง

•	ห้า้มสนัับสนุุนให้บุุ้คคลใดซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์ข์อง
บริษัิัทจดทะเบียีนใดๆ เมื่่�อคุณุหรืือบุุคคลดัังกล่่าวมีี
ข้อ้มููลภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับหลัักทรัพัย์เ์หล่่านั้้�น

•	ห้า้มเผยแพร่่ข้อ้มููลท่ี่�เป็็นเท็็จหรืือมีสี่่วนร่่วมในกิิจกร
รมอื่�นๆ เพื่่�อบิดิเบืือนราคาหลัักทรัพัย์ท่์ี่�จดทะเบียีนใน
ตลาดหลัักทรัพัย์์

•	บริหิารจัดัการ การสื่่�อสารกับนัักลงทุนุและสื่่�อมวลชน
อย่่างรอบคอบตามท่ี่�กำำ�หนดที่่�นี่่�

มุ่่� งมั่่�น เพื่่� อค วา ม เป็็น เ ลิิศ

ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�อย่า่งมีี
ความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�
ถืือหุ้้�นและสาธารณชน
เราต้้องไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรอย่่างผิดิกฎหมายจากข้อ้มููลท่ี่�
เรามีอียู่่�ผ่่านบทบาทของเราท่ี่� Reckitt

การค้าขายหรืือสนัับสนุุนให้ผู้้้�อื่�นซื้้�อขายข้อ้มููลภายใน
หรืือให้ข้้อ้มููลดัังกล่่าวแก่่บุคคลท่ี่�ไม่่ได้้รับัอนุุญาตถืือเป็็น
ความผิดิทางอาญาในหลายประเทศ

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

นโยบายการซื้้�อขายหุ้้�น

นโยบายการสื่่�อสารกัับสื่่�อ
และนัักข่า่ว คลิิกที่่�นี่่�
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 บทบาทของคุณุ

โปรดปฏิิบัติัิเช่น่นี้้�เสมอ:

ปฏิิบัติัิตนเป็น็เจ้า้ของ
ที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบ: 1 2
•	ดููแลรักัษาการบันัทึึกบัญัชีขีองบริษัิัทให้้
ถููกต้้อง

•	หากงานของคุณุกำำ�หนดให้คุ้ณุเปิิดเผย
ข้อ้มููลต่่อเจ้า้หน้้าท่ี่� ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่า
ข้อ้มููลท่ี่�คุณุให้น้ั้้ �นครบถ้้วน ถููกต้้อง ทัน
เวลา และเข้า้ใจได้้

•	 ให้ค้วามร่่วมมืือกัับผู้้�ตรวจสอบบัญัชีแีละ
หน่่วยงานกำำ�กับดููแลในการตรวจสอบ
บัญัชีแีละบันัทึึกต่่างๆ ของเรา

ตรวจสอบการกระ
ทำำ�ของผู้้�อื่่�น:

•	ระวังัความคิดเห็น็เช่่น: "ทำำ�ให้ตั้ัวเลขใช้ไ้ด้้" 
"ระงัับยอดขายนั้้�นไว้จ้นถึึงเดืือนหน้้าเพื่่�อ
ให้เ้ราสามารถบรรลุเุป้า้หมายของไตรมาส
หน้้า" ฯลฯ เนื่่�องจากสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจบ่่งบอก
ถึึงการกระทำำ�ท่ี่�อาจผิดิกฎหมาย รายงาน
ความคิดเห็น็เหล่่านี้้�ไปท่ี่�ทีีมงานควบคุมุ
ภายใน

•	ทำำ�ความรู้้�จั กัพันัธมิติรทางธุุรกิจของเรา
และบทบาทขององค์์กรดัังกล่่าว เพื่่�อ
ป้อ้งกัันไม่่ให้ม้ีกิีิจกรรมท่ี่�ผิดิกฎหมาย 

•	 ต่ื่�นตััวต่่อการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิดิปกติิใน
กิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับพันัธมิติรทาง
ธุุรกิจของเรา: ควรรายงานเหตุกุารณ์์ร้า้ย
แรง (Red flag) เช่่น การพยายามหลีีก
เลี่่�ยงข้อ้กำำ�หนดในการเก็็บบันัทึึกข้อ้มููล
ไปยังัทีีมงานควบคุมุภายใน และทีีม
กฎหมายเพื่่�อทำำ�การตรวจสอบ

ไม่:่ 3
•	ปลอมแปลง รายงานผิดิ หรืือบิดิเบืือน
ลัักษณะข้อ้มููลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิจของเรา

•	ทำำ�ให้ผู้้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ตรวจสอบบัญัชี ีหน่่วยงาน
กำำ�กับดููแล หรืือหน่่วยงานกำำ�กับดููแลอื่�นๆ 
เข้า้ใจผิดิ

•	 เร่่งหรืือลดต้้นทุนุโดยละเมิดิหลัักการบัญัชี ี

•	จัดัการหรืือทำำ�ลายข้อ้มููลท่ี่�อาจจำำ�เป็็น
สำำ�หรับัการสอบสวน การตรวจสอบ หรืือ
การดำำ�เนิินการทางกฎหมาย

มุ่่� งมั่่�น เพื่่� อค วา ม เป็็น เ ลิิศ

การเก็็บรักัษา
บันัทึึกที่่�ถูกูต้อง

ความสำำ�เร็จ็ของเราขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าเราบริหิาร
จัดัการธุรกิจได้้ดีีเพียีงใด

บันัทึึกของเรานั้้�นสะท้้อนสถานภาพทางธุุรกิจ
ของเรา ดัังนั้้�น เราทุกุคนจึงึมีหีน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบ
ในการตรวจสอบความถููกต้้องของบันัทึึกดััง
กล่่าว และความถููกต้้องตามกฎหมายในการทำำ�
ธุุรกรรมของเราด้้วย

คู่่�มืือการเงิิน

นโยบายต่่อต้้านการฟอกเงิิน

ขั้้�นตอนการจัดัการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบสำำ�หรับับุุคคลที่่�สาม

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�
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ส่่ ว นที่่ �  5

 สร้า้งความ
สำำ�เร็จ็ร่ว่มกัน
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แสวงหาโอกาส
ใหม่่

ให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้้�บริโิภค
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บทบาทของคุณุ

•	ส่่งเสริมิสิทิธิมินุุษยชนและมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งผลก
ระทบเชิงิบวกผ่่านกิิจกรรมของเรา

•	ต่ื่�นตััวและพยายามระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิ
มนุุษยชนและผลกระทบด้้านลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากกิิจกรรมของเรา

•	รายงานเหตุกุารณ์์ใดๆ ต่่อทีีมงานความยั่่�งยืืน

ถ
ต

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้า

ฉัันเพิ่่�งค้้นพบว่่าซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งของ
เรากำำ�ลัังให้พ้นัักงานทำำ�งานเกิินเวลาและไม่่
จ่่ายค่่าล่่วงเวลาให้พ้วกเขา ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

แบ่่งปัันข้อ้สังัเกตของคุณุกัับทีีมงานความ
ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้ท้างทีีมงานติิดต่่อประสานงาน
กัับคุณุและซัพัพลายเออร์ร์ายดัังกล่่าวเพื่่�อ
ลดชั่่�วโมงการทำำ�งาน (ตามมาตรฐานของ 
Reckitt) และจ่่ายค่่าล่่วงเวลาให้กั้ับพนัักงาน
ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

สร้้ าง ควา มสำ ำ � เร็็ จร่่ วมกั น

เคารพสิทิธิมินุุษยชน
การเคารพต่่อสิทิธิมินุุษยชนเป็็นข้อ้กำำ�หนดท่ี่�ต้้องรักัษาไว้้
อย่่างเด็็ดขาดและต้้องดำำ�เนิินการเสมอ

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเคารพสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้
ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทิธิมินุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ 
และเพื่่�อสนัับสนุุนหลัักการของการไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ การ
ขจัดัแรงงานเด็็กและแรงงานบังัคัับ สิทิธิใินการเจรจาต่่อ
รองร่่วมกัน และเสรีภีาพในการสมาคม ท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นข้อ้
ตกลงขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ ปฏิิญญาว่่า
ด้้วยหลัักการพื้้�นฐานและสิทิธิใินการทำำ�งาน

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

ขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับแรงงานและ
สิทิธิมินุุษยชน

คลิิกที่่�นี่่�
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บทบาทของคุณุ

•	ปฏิิบัติัิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อมและนโยบาย
ของ Reckitt ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	ระบุุโอกาสในการปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อมและใช้้
ทรัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากท่ี่�สุดุ

•	รายงานเหตุกุารณ์์ใดๆ ท่ี่�อาจส่่งผลให้เ้กิิดการ
ละเมิดิด้้านสภาพแวดล้อมหรืือผลกระทบในทาง
ลบต่่อทีีมงานความยั่่�งยืืน

สร้้ าง ควา มสำ ำ � เร็็ จร่่ วมกั น

ดูแูลโลกของเรา
เราดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�บังัคัับใช้เ้พื่่�อลดผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม แก้้ปััญหาความท้าทายด้้านความยั่่�งยืืน 
และสนัับสนุุนชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วย

ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

การจัดัหานโยบายการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนและ
ขั้้�นตอนการสนัับสนุุน

นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม

คำำ�มั่่�นสัญัญาด้้านความยั่่�งยืืน

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�

คลิิกที่่�นี่่�
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คุณุสามารถอ่่านหลัักจรรยาบรรณใน 
26 ภาษาได้้ท่ี่� Reckitt.com

การอนุุโลมหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิารหรืือ
กรรมการจะต้้องได้้รับัการอนุุมัติัิโดยกรรมการบริษัิัท
หรืือคณะกรรมการบริษัิัทเท่่านั้้�น และจะมีกีารเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด
เราขอสงวนสิทิธิ์์�ในการเปลี่่�ยนแปลงหลัักจรรยาบรรณหรืือ
นโยบายบริษัิัทของเราเพียีงฝ่่ายเดีียวได้้ตลอดเวลา
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