
  
            
 
 

 

公司政策 

直言不諱政策

定稿

有效期自： 年 月 日

下一次審查： 年 月 日

政策所有者： 法務和合規部門

 

允許做的事 不允許做的事 

 
一旦意識到有可能影響企業誠信的問

題，立即向部門經理、值得信賴的領

導或人力資源、法務或道德與合規職

能部門的成員報告。 

 

 

儘管您知道（或懷疑）有問題，卻

不說出來。 

 

如果與上述人員交談仍不能滿意地解

決問題，或者這樣做不恰當，則使用

直言不諱服務。 
 

出於惡意舉報。 

 

 

 

使用直言不諱！服務來舉報對生命

或財產構成直接威脅、需要立即處
理的事件。 

 
在被要求時配合直言不諱調查。 

 
 
 

阻礙直言不諱調查，提供虛假資

訊，篡改或銷毀記錄。 

 

 
知道，我們絕不容忍對任何提交直言

不諱！報告或支援直言不諱！調查的

人進行報復。 
 

對任何舉報或協助直言不諱調查的

人進行報復。 

 
對與直言不諱個案有關的所有資訊進

行保密。 

 

 

 

 



  
            
 
 

 

目的和適用範圍

目的

在我們的行動指南中，我們承諾「正確行事，堅持到底」。然而，我們認識到，儘管做出了

這一承諾，但仍有可能發生不當行為。我們鼓勵您在發現或懷疑有不當行為或任何其他可能

危及利潔時聲譽的活動時立即舉報：您舉報得越快，我們就能越快採取糾正措施。本政策解

釋了如何真誠地舉報而不用擔心遭到報復，以及在舉報後會發生什麼。我們將認真對待所有

舉報，進行適當調查，並在必要時採取行動。

適用範圍

本政策適用於利潔時的所有員工、承包商和分包商以及協力廠商。如果您發現或懷疑存在不

當行為或任何其他可能危及利潔時聲譽的活動，您有責任直言不諱。這些包括實際或涉嫌違

反我們的《行為準則》、我們的政策以及管轄我們組織的法律的行為。無論這些行為是過去

、現在還是有可能發生的，您都應該舉報。根據本政策應舉報的事項包括：

• 財務舞弊、不當行為或欺詐；

• 對健康、安全或環境構成的危害；

• 利益衝突；

• 犯罪或非法活動，如洗錢、違反制裁法、違反競爭法、賄賂和內幕交易；

• 侵犯人權；

• 歧視、騷擾或性騷擾；

• 故意隱瞞任何上述違規行為；

• 對任何真誠舉報或協助調查的人進行報復。

本政策不適用於：

• 報告對生命或財產構成直接威脅的事件。如需緊急援助，請聯繫當地政府或所在國的應

急服務機構。

• 就您的雇傭條款或個人糾紛提出申訴。對於這些事項，請參閱全球申訴政策和

。

政策聲明

如何直言不諱

有幾種方法可以讓您真誠地舉報不當行為。真誠是指您有理由相信或懷疑已經或將要發生違

反我們的《行為準則》、公司政策或法律的行為。

 一般來說，直言不諱時，首先應聯繫的人是您的部門經理，他或許可以解決您的問題

，或者讓適當的個人或團隊來解決您的問題。

 如果出於某種原因您不想聯繫您的部門經理，那麼您應該向值得信賴的領導或人力資

源、法務或道德與合規職能部門的成員反映您的問題。

 您還可以使用直言不諱！服務，例如利用在線平臺或撥打熱線電話秘密舉報您發現的

問題。我們理解，舉報他人可能讓您感到顧慮重重：使用直言不諱！服務，您可以匿

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/3216c4e8-05ff-e911-a970-000d3ab9f296?_=1575647460746


  
            
 
 

 

名舉報問題。但是，我們鼓勵您在披露時透露自己的姓名，因為如果不從您那裡獲得

進一步的資訊，我們可能很難或無法展開適當的調查。

在直言不諱時，您應盡可能詳細地說明您的問題的性質。如果您不清楚所有事實，也

不想自己調查此事，請不要擔心：我們鼓勵您告訴我們您擔心的原因，以便我們採取

適當行動。

原則上，我們將對您的身份和您所提出問題的細節保密，僅在必要時與他人分享，以

處理您提出的問題。根據本政策收集的任何個人數據都將按照相關法律進行處理。

您舉報後會發生什麼？

在您提出問題后，您的問題將被記錄在我們的直言不諱！個案管理系統中。然後，道德與合

規團隊將立即對您的問題進行評估，如果問題屬於本政策的範圍，則他們將以公平公正的方

式展開調查。我們的目標是及時完成所有調查，具體時間取決於調查的複雜程度。如果您被

要求參與調查，我們鼓勵您予以配合。如果您正在參與某項調查或瞭解到某項調查正在進行

，您必須對其保密。

如果您舉報了問題，並且我們能夠與您取得聯繫，我們會在結案后通知您。 如果您的舉報

得到證實，我們將根據當地法律和政策採取適當措施（包括必要的紀律處分）。

真誠舉報的您將受到保護

我們感謝那些真誠舉報的人的幫助。我們絕不容忍對直言不諱或配合調查直言不諱！報告的

人進行報復（直接或間接），這將受到紀律處分。這種保護不適用於出於惡意或個人私心提

交舉報的人。如果您認為自己正遭到報復，請按照上文「如何真誠地舉報？」部分舉報這一

事件。

聯絡資訊
如果您不確定您的行動是否正確，或對本政策有任何疑問，請諮詢道德與合規團隊的成員。

修訂與審批歷史

修訂

發佈 修訂 版本 生效日期 主要變更摘要

發佈 年 月 刪除了協力廠商的連結和號碼

修訂 年 月
政策變得更加簡明扼要。明確區分了直言不諱與

申訴流程。

審批歷史

角色 姓名 職務 批准日期

 
在當地法律允許的情況下。

為了保密、遵守法律規定和保護所有相關人員的隱私，我們不會透露詳細的調查結果。 

mailto:ethicsandcompliance@reckitt.com


  
            
 
 

 

作者 道德與合規總監 不適用

所有者 集團首席道德與合規官 不適用

批准人 首席執行官 年 月 日

批准人 ’ 總法律顧問 年 月 日

批准人 集團 年 月 日

批准人 人力資源總監
年 月 日

批准人 供應總監 年 月 日

批准人 研發總監 年 月 日

批准人 首席資訊官 年 月 日

批准人 首席行銷、可持續發展和公司事

務官
年 月 日

批准人 衛生業務總裁 年 月 日

批准人 營養品業務總裁 年 月 日

批准人 保健業務總裁 年 月 日

 


