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CHINH SACH CONG TY
Chinh sach Ién tiéng

v.2 [Ban cubi]

C6 hiéu lwc tir: <01/05/2023>
Lan xem xét tiép theo: <01/05/2026>

Pon vi cht quan chinh <B6 phan Phap ché va Tuan tha>
sach:

ﬂf) Lén tiéng v&i Quan ly truc tiép cla @ Tranh Lén tiéng néu ban biét
ban, véi mét Lanh dao dang tin cay £/ (hoac nghi ng®) coé diéeu gi do la

hoac vé&i thanh vién cia B phan khéng sai.

Nhan sw, Phap ché hoac Dao dirc &

Tuan tha khi thay c6 van dé co kha

nang anh hwéng dén tinh liém chinh

cla doanh nghiép.

fﬂ) S dung Dich vu Lén tiéng néu viéc @ Lén tiéng v&i muc dich xau hoéc
trao doi v&i nhirng ca nhan trén £/ coacy.
khong giai quyét dwoc van dé mot
cach hop ly hodc néu lam nhw vay la
khéng phu hop.
@ S dung Dich vu Lén tiéng! dé
£’/ bao cao cac sy viéc nguy co de
doa tryc tiép dén tinh mang hoac
tai san va can dwoc cha y khan

cép.
ﬂf) Hop tac v&i cudce dieu tra vu viéc @ Can tréj cudc dieu tra Lén tiéng,
Lén tiéng néu ban dwoc yéu cau. £/ cung cap thong tin sai léch, thay

ddi hoac hay hé so.

5 Biét rang chlng t6i khong dung thi @ Tra dla bat ky ngudi nao Lén
hanh vi tra dGa nham dén bat ky £/ tiéng hodc ho tro diéu tra.
ngwdi ndo bao céo vu viéc Lén tiéng!
ho&c hé tro diéu tra Lén tiéng!.

5 Gitr bi mat tat ca cac thong tin lién
quan dén trwdng hop Lén tiéng.
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Muc dich va Pham vi
Muc dich

Kim chi nam la cam két Luén lam diéu dang dén. Tuy nhién, ching téi cdng nhan réng, bét
chap cam két nay, cac trwdng hop cé hanh vi sai trai van cé thé xay ra. Ban dwoc khuyén
khich 1&n tiéng ngay khi quan sat thy hoac nghi ngd c6 hanh vi sai trai hoac bat ky hoat
dong nao khac c6 thé gay rii ro cho danh tiéng ctia Reckitt: ban bao cdo hanh vi d6 cang
nhanh chéng, chung téi cang cé thé khdc phuc nhanh hon. Chinh sach nay giai thich cach
chia sé quan ngai mot cach thién chi ma khéng so bi tra dlia va nhirng gi dién ra sau khi
néu mdi lo ngai. Tt c& cac quan ngai s& dwoc xem xét nghiém tuc, diéu tra thich hop va
hanh déng khi can thiét.

Pham vi

Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién, nha thau va nha thau phu cia Reckitt, cling
nhw céac bén thr ba. Ban co trach nhiém Ién tiéng quan sat thdy hodc nghi ngér cé hanh vi
sai trai hodc bat ky hoat ddng nao khac co thé gay rii ro cho danh tiéng clia Reckitt — diéu
nay cé nghia la hanh vi vi pham trén thyc té hodc dang ngd dbi véi Bo quy tac tng xur,
Chinh sach clia chiing ta va cac diéu luat quan ly td chirc clia chiing ta, du la trong qua
khr, hién tai hay c6 kha nang xay ra. Vi du vé cac van dé can dwoc néu lén theo Chinh
sach nay co thé ké dén:

e So suét, sai pham hoéc gian lan tai chinh;
e Nguy co dbi véi sirc khde va an toan hodc mai trwong;
e Xung dét quyén loi;

e Hoat déng toi pha[n hodc bat hop phap nhw rira tién, vi pham luat trivng phat, vi pham
luat canh tranh, hoi 1 va giao dich ndi gian;

e Vipham nhan quyén;

e Phan biét déi x&r, quay réi hoac quay rdi tinh duc;

e Cb tinh che gidu bat ky sai pham nao, chdng han nhw nhirng hanh vi vi pham dworc liét
ké & trén;

e Tra thu bat ky nguoi ndo 1én tiéng trén tinh than thién chi hodc hd tro diéu tra.

Chinh séach nay khéng nén dwoc str dung dé bao céo:

e Céac sy viéc cho thay nguy co trwdc mat doi voi tinh mang hoac tai san. Bé duoc hd
tro khan cap, hay lién hé véi chinh quyén dia phwong hoac dich vu khan cap quoc gia.

e Khiéu nai lién quan dén diéu khoan tuyén dung hoac tranh chap ca nhan. Béi véi
nhirng van dé nay, vui Iong tham khao Chinh sach khiéu nai toan cau va PeopleHub.

NOi dung chinh sach
Cach lén tiéng
C6 mét s6 cach dé bay to thién chi quan ngai ctia ban vé hanh vi sai trai. Thién chi co
nghta la ban tin twdng hoac nghi ngd mot cach cé can clr rang da hoadc sé cé hanh vi vi
pham B6 quy tac ng xtr, Chinh sach cong ty hoac luat phap.

1. Nhin chung, ngw®i dau tién can tim dén khi bay té quan ngai la quan ly trwe tiép

cta ban. Nguoi nay co thé gidi quyét mdi quan ngai clia ban hodc dé nghi ca nhan
hoac déi ngi thich hop c6 kha nang dé can thiép.
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2. Néu viéc tim dén ngudi quan ly truc tiép cha ban Ia khoéng thich hop vi bat ky ly do
gi, ban nén bay t6 quan ngai ctia minh véi mot lanh dao dang tin cay hoac thanh
vién cta B6 phan Nhan sw, Phap ché hoac Pao dirc va Tuan thu.

3. Ban ciing c6 thé s dung Dich vu Lén tiéng! dé bao cao bi mat théng qua nén
tang trwc tuyén hodc bang cach goi dén dwdng day néng. Chuang téi hiéu réng viéc
bay t& quan ngai cé thé khién ban khéng thoai mai: véi Dich vu Lén tiéng!, ban co
thé nay té quan ngai 4n danh'. Tuy nhién, ching t6i khuyén khich ban cho biét tén
mdi khi tiét 16, vi ching t6i c6 thé khé hodc khéng thé thuc hién mét cudc diéu tra
thich hop néu khong thu thap thém thdng tin tie ban.

Khi Lén tiéng, ban nén chia sé& cang nhiéu chi tiét cang tt vé tinh chat quan ngai
cta ban. Birng lo néu ban khéng cé dd moi dir kién va ciing dirng tim cach tw minh
diéu tra van dé: chung t6i khuyén khich ban cho chung téi biét ly do ban quan ngai
va cho phép chung tdi hanh déng thich hop.

Theo nguyén tac, danh tinh clia ban va chi tiét méi quan ngai ctia ban sé duoc gi
bi mat va chi dwoc chia sé khi can thiét dé giai quyét moéi quan ngai dé. Moi di¥ liéu
ca nhan duwoc thu thap theo Chinh sach nay sé dwgc xtr ly theo luat phap lién quan.

Ban da Lén tiéng, vay quy trinh tiép theo la gi?

Sau khi ban bay t6 quan ngai, chi tiét vé méi quan ngai ctia ban sé& duoc ghi vao hé thdng
quan ly vu viéc Lén tiéng! cla ching toi. Sau do, quan ngai cia ban sé duoc Boi ngli Bao
dirc & Tuan thd nhanh chéng danh gia, va néu van dé dé thuéc pham vi cta Chinh sach
nay thi s& dwoc diéu tra mdt cach cong bang va khach quan. Chung tdi mong muédn nhanh
chong dwa ra két luan cho moi cudc diéu tra véi thdi han phu thudc vao mire d6 phire tap
cta cudc didu tra. Chang t6i khuyén khich ban hop tac néu ban c6 tham gia diéu tra. Néu
ban tham gia hodc dén dé vo tinh biét dén cudc diéu tra, ban phai gitr bi mat.

Néu ban nay té lo ngai va chung téi co thé lien hé vai ban, ban sé dwoc théng bao khi vy
viéc két thic.” Néu quan ngai clia ban la c6 co s&, cac bién phap thich hop (bao gom ca
hanh dong ky luat, néu dwoc bao dadm) sé dwoc ap dung theo luat va chinh sach cta dia
phuong.

Ban sé dwoc bao vé vi da lén tiéng trén tinh than thién chi

Chung t6i danh gia cao s hd tro clia nhirng ngudi bao cdo quan ngai mét cach thién chi.
Hanh vi trd dda (ca truc tiép hodc gian tiép) vi da lén tiéng hoac hop tac trong cudc diéu tra
vé mot bao cdo Lén tiéng! sé khong dwoc dung thir va sé dan dén hanh dong ky luat. Sy
bao vé nay khéng ap dung cho cac bao cao dworc thwe hién véi muc dich xau, vi loi ich ca
nhan hodc véi ac y. Néu ban lo ngai bi tra diia, hay bao co diéu nay theo phan “Lam thé
nao dé Lén tiéng trén tinh than thién chi?” & trén.

Thong tin lién hé
Néu ban c6 bat ctr hoai nghi nao vé quy trinh hanh dong phu hop hodc néu co thac mac vé
Chinh sach nay, vui long tham van nhan sy cua Boi nglt Dao dic & tuan tha.

Lich str stra d6i & phé duyét

TTrwérng hop dwoc phép theo luat dia phwong.
¢ Dé duy tri tinh bao mat, tuan thi cac yéu cau phép Iy va bao vé quyén riéng tw clia tat ca nhirng nguoi c6 lién quan, ching
toi sé khong chia sé ket luan chi tiét.


https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/3216c4e8-05ff-e911-a970-000d3ab9f296?_=1575647460746
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/3216c4e8-05ff-e911-a970-000d3ab9f296?_=1575647460746
mailto:ethicsandcompliance@reckitt.com

@
reckitt

Stra doi
Ban hanh/Stra
doi

Tém lwoc cac thay d6i quan trong

. Thang X6a lién két va sb dién thoai ctia Nha cung cap
Ban hanh ! 6/2020  bén the ba
D3 siva Théng Trinh bay chinh sach suc tich hon. Phan biét ro
2 5/2023 gitra quy trinh Lén tiéng va Khiéu nai.

Lich str phé duyét

Vai tro

Ngwo&i

Chirc danh

Giam ddc Pao dirc va Tuan

Ngay phé duyét

soan thao Martina Algeri this Khéng ap dung
Nguwoi . Giam dbc Dao dirc va Tuan .
cht quan Richard Walker thai tap doan Khdéng ap dung
Nguwoi Nicandro Durante Tbng giam dbc diéu hanh 20/04/2023
phé duyét

Nguwoi Cathy O’Rourke C6 vén trwdng 20/04/2023
phé duyét

Ngwei Jeff Carr Giam dbc Tai chinh cta Tap 20/04/2023
phé duyét doan

Nguwoi Ranjay Giam dbc Nhan sy

phé duyét | Radhakrishnan 20/04/2023
Ngwei Sami Naffakh Giam dbc Cung rng 20/04/2023
phé duyét

Nguwoi Angela Naef Giam déc R&D 20/04/2023
phé duyét

Ngwoi Filippo Catalano Giam dbc thong tin 20/04/2023
phé duyét

Nguwoi Fabrice Beaulieu Giam ddc tiép thi, tinh bén virng

phé duyét va déi ngoai 20/04/2023
Ngwoi Volker Kuhn Chu tich phu trach Vé sinh 20/04/2023
phé duyét

Ngweoi Patrick Sly Chu tich phu trach Dinh

phé duyét dudng 20/04/2023
Ngwoi Kris Licht Chu tich phu trach Strc khée 20/04/2023

phé duyét




