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LAM PIEU DUNG DAN. TRONG MOI HOAN CANH

CHAO MU’NG BAN
DEN VO’I BO QUY
TAC CUA CHUNG TA

Tai Reckitt, chiing ta doan két vi mot
Muc dich chung duy nhét: bao vé,
chira lanh va nuéi duéng trong no luc
khong ngirng hudng téi mot thé gidi
sach sé& hon, lanh manh hon. V&i Muc
dich cao ca nhu vay, thé gidi dat niém
tin manh liét vao céng ty chung ta.

Chi khi kién dinh v&i cam két "Lam
diéu dung dan trong moi hoan canh",
chiing ta ma@i cé thé vun dap niém tin
vQi xa hoi.

B Quy tac nay néu ré nhirng ky vong
cla cdng ty dé ban c6 thé tu tin séng
theo cac gia tri cha ching ta, dua ra
quyét dinh dung dan va thuc hién cam
két Lam diéu dang dan, Trong moi hoan
canh.

TOi mong ban ludn tuan thi Bo Quy tac
nay. Khi gap phai mét tinh huéng phrc
tap, ban c6 thé tham khao Bo Quy tac
nay dé dua ra quyét dinh sang suét. Nho
c6 ban ludn van dung Bo Quy tac nay
vao thuc tién cong viéc hang ngay ma
ching ta cé thé tiép tuc xay dung niém
tin 1au dai v&i xa hoi va hoan thanh Muc
dich ciia minh.

Kris Licht
Gidm doc biéu hanh

KIM CHI NAM CUA CHUNG TA
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LAM PIEU PUNG DAN. TRONG MOI HOAN CANH

BO QUY TAC U'NG XU’
CUA CHUNG TA LA DANH
CHO AI?

MOL...
* Nhan vién
* Nha thau (bao gébm dai ly, nha tu van,
nhan su thué ngoai va ngudi dai dién khac)
* Lien doanh ma chung ta tham gia
* Thanh vién HGi dong Quan tri
- Bén thir ba

B6 Quy tac la chiéc la ban dan dudng, gitp ching ta ludn di ding hudng trong hanh déng
hang ngay. Vi vay, ban nén thudng xuyén xem lai tai liéu nay dé khong bi lac 16i.
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LAM PIEU DUNG DAN. TRONG MOI HOAN CANH

TRACH NHIEM
CUA BAN

Du lam céng viéc gi va lam & dau, ban can
nhé minh la nhan vién Reckitt. Hdy dam
bdo hanh déng cla ban luén thé hién gia
tri cha chung ta.

La nhan vién, ban phai:

TUAN THU BO
QuUY TAC KIM CHI
NAM VA HANH VI

NAM VI'NG LANH DAO CUA

BO QUY CHUNG TA

TAC CUA NEU BAN LA

CHUNG TA Suy nght k¥ truéc khi hanh NGU’O’I QUAN LY
dong: tuan thd Kim chi nam,
th'é’ Eiéfn Hét‘lh \t(l Ianh dao HAY DAN DAT VA
clia chung ta va luén cu xur H9 TRq NHOM
c6 dao durc. CUA MINH

Nam virng Bo Quy tac,
cac chinh sach ctia chung
ta va luat phap ma ban
can tuan thu.

Néu Ién moi quan ngai vé
hanh vi vi pham B6 Quy tac
nay, luat phap hodc chinh

sach cda chung ta.

v

Guong mau, ké ca bang cach tao
dung moét moi trudng khi€n moi
nguoi thay thodi mai néu Ién moi
quan ngai ctia minh vi lgi ich 1&6n

hon clia Reckitt.

Tham gia khéa dao tao
bat budc vé Bo Quy tac
Ung x{r cGia chung ta.

banh gid murc d6 tuan thu Bo Quy
tac trong qua trinh danh gia cda
nhém ban.

Vv
v
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LAM DPIEU PUNG DAN. TRONG MOI HOAN CANH

CACH DUA RA QUYET

PINH DPUNG PAN

B6 Quy tac cé day du hudng dan gitip ban dua ra quyét dinh dung dan, nhung khéng thé bao quat
moi tinh huéng ban cé thé gap phai. Chinh vi thé, ban can dua vao kha nang phan doan tét va ludn
khac ghi Kim chi nam cling nhu Muc dich clia chiing ta. Hanh dong clia chiing ta cling phai nhat

quan vd@i Hanh vi lanh dao.

Khi ban gap mét tinh huéng phirc tap, hdy lam theo quy trinh kiém tra ba budc:

1. TAMDUNG

Y

DUrng lai d& can nhac trudc khi
hanh ddng. Viéc ban dinh lam
c6 hgp phap khéng? N6 cé phu
hop v&i Kim chi nam, Muc dich
va Hanh vi lanh dao clia ching
ta khéng?

Y

2. SUY NGAM

Hanh déng d6 cé phu hop vaGi B6
Quy tac, chinh sach va tiéu chuan
cla chung ta khéng? Hanh dong
dé cé vuagt qua dugc su soi xét
cla du luan khéng? Hanh déng
dé c6 phai la Bieu dung dan,
Trong moi hoan canh?

Y

3. HOI

Néu khéng chac, hdy nha nguai
khac gitp: néu méi quan ngai vdi
mot |lanh dao hoac thanh vién
dang tin cay cia bd phan Nhan
su, Phap ché hoac Pao durc &
Tuan tha.
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LAM PIEU DUNG DAN. TRONG MOI HOAN CANH

NGHIA VU BAO CAO
MOI QUAN NGAI VA
CACH BAO CAO

Trong tam trong Kim chi nam
clia chdng ta la cam két Lam diéu
ddng dan, Trong moi hoan canh.

Ban c6 nghta vu Ién ti€ng ngay
khi chirng ki€n hoac nghi ng&
la c6 hanh vi sai trai: ban néu
|én mdi quan ngai cang sdm thi
chiing ta cang c6 thé giai quyét
van dé nhanh chéng hon.

TIM HIEU THEM

Chinh sach Speak Up!
Quy trinh Speak Up!

HE THONG LEN TIENG!

Néu ban thyc sy tin vao méi quan tam
cta minh khéng thé xir ly théng qua
Cac kénh dugc dé cap & day, cho

Du ly do gi, xin vui ldong nang cao mét bao
cao bi mat théng qua Speak Up! Service.
Ban c6 thé bao cdo quan tdm an danh, &
dau dugc phap luat cho phép, mac du
chung t6i Khuyén khich ban |én tiéng
trong Niém tin. Ban c6 thé tin tudng rang
tat ca Cac méi quan tam dugc bao cdo
dugc thuc hién nghiém tuc va dugc danh
gia bdi cac thanh vién dugc lya chon cia
Nhém Pao dirc &; Tuan thd cda chung toi,
nhitng ngudi sé xac dinh cac budc tiép
theo.

KHONG KHOAN NHUQONG
VOT HANH VI TRA THU

Chudng ta tran trong tinh than trach nhiém
cla nhitng ngudi bdo cdo moéi quan ngai
mot cach thién chi. Chung ta sé khong
dung thir cho hanh vi tra thu nhirng ngudi
bdo cao trung thuc qua hé théng Speak
Up! hodc hé trg diéu tra mot bao cdo nhan
dugc qua hé théng Speak Up!.

MOT NGU’UI LANH DAO TIN
CAY DOI TAC PHONG NHAN
SU’ HOAC THANH VIEN CUA
BO PHAN PHAP CHE HOAC

DAO pU’C & TUAN THU

NEu ti€p can Ngudi quan ly truc tiép cla
ban la khong phu hgp, vi bat ky ly do gi, sau
dé Ban nén néu Ién méi quan tdm cla minh
vGi mot Nha lanh dao dang tin cdy, nguoén
nhan luc clia ban Doi tac kinh doanh hoac
thanh vién ctia Phap ly hodc Nhém Dao dirc
& Tuan thd. Ho 6 thé Cé thé gidi quyét méi
quan tam cda ban, giup d& Hoa giai thay
mat ban hoac chi cho ban d6i véi cac tha tuc
khi€u nai cta chung toi.

Néu Ién mai quan tam theo
cach Lam viéc cho ban:

NGU’UI QUAN LY TRU'C
TIEP CUA BAN

No6i chung, ngudi dau tién ban nén tim
dén khi cé bat ky méi quan ngai nao la
Ngudi quan ly truc ti€p ctia ban. Ho ¢6
thé giai quyét van dé do hoac két néi ban
vGi nhirng ngudi c6 thé giai quyét.

> A A N N o s sz
HéI T6i 6 mot méi quan tam ma toéi mudn RA Néu |én mdi quan tam cua ban la diéu dung dan dé

lam, [udn ludn. Cac budc thich hgp sé dugc thuc hién
dé bao vé danh tinh clia ban, BAo mat nhirng gi ban

Chuyén gi

néu ra, nhung toi lo lang vé viéc lam
nhu vay c6 thé anh hudng nhu thé LUI

- 5 Y | RO PR . PR
. 2 nao méi aquan hé vai cac ddna nahié chia se va ching t6i sé khéng Chiju dung sur tra thu

sé Xay ra: clia toi. C%i gi T6i c6 nén Iém%i dnisp dudi moi hinh thirc, bdi bat c(r ai. Néu ban cam thay
khong? nhu Ai d6 dang tra ddia ban vi da néu |én méi quan

tam trong thién chi, vui 1ong tim kiém su giup d&
thong qua bat ky diéu nao & trén Kénh. Tham khao
Dao durc &; Tuan thi néu ban khdong chac chan.
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PAT NGU’UI TIEU DUNG VA CON
NGUOI LAM UU TIEN HANG PAU

CUNG CAP SAN
PHAM AN TOAN,
TUAN THU QUY DINH
VA CHAT LUONG CAO

Tai Reckitt, muc tiéu cla ching ta la ddm bao ngudi tiéu
dung s& dung an toan va diing cach cac san pham cuda
chdng ta, cai thién cudc séng cta nhirng ngudi ma ching ta
phuc vy, cdng déng nai chung ta hoat ddng va maoi trudng.

Uy tin cGia chiing ta dugc thé hién qua tirng sdn pham duoc
ban ra: chinh vi thé, cadc sdn pham dé phai luén dap (rng
tiéu chuan vé chat lugng va an toan, cling nhu cac yéu cau
phap ly lién quan.

TIM HIEU THEM

Chinh sach an toan san pham NHAP VAO DAY

2, 2,
2 2
> >

Cam nang Ve rti ro gay ton hai dén con ngudi NHAP VAO DAY

x Vai tro cua ban

» PAm bao rang san pham cuda ching ta
dap (ng cac tiéu chudn chat lugng va an
toan khi str dung.

* K&t hgp cac nguyén tac an toan theo
thiét ké & moi giai doan trong vong doi
san pham va dam bdo tuan thu tat ca
cac yéu cau cé lién quan theo quy dinh.

+ B4o cdo moi phan hoi tiéu cuc va bién
c6 bat lgi lién quan dén sy an toan, chat
lrgng hodc hiéu sudt sdn pham cla
ching ta cho Can bo An toan Thuéc
trong vong 24 gid.

Chuyén gi
? sé xay ra?

H61 Mot ngudi ban néi rang c6 ay bi phat

ban sau khi s&r dung Veet, mac du vay,
t6i nghi ngd 1a san pham cla ching ta
cé van dé gi dé... Téi nén lam gi?

?
TRA Théng bdo cho Can bd An toan Thudc

& noi ban lam viéc cang sém cang tot:

Lb’I chung ta sé phan tich bién c6 bat Igi

dé va khai thac thong tin ma minh biét
dugc dé phat trién/cai tién nhirng san
pham dap rng mong dgi vé an toan
"theo thiét ké".
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DAT NGU’UI TIEU DUNG VA CON
NGUOI LAM VU TIEN HANG PAU

TRUYEN THONG
THEO CACH CO
TRACH NHIEM VOT
NGU'OI TIEU DUNG

Moi viéc ching ta lam déu nham muc dich phuc vu
cudc séng va nhu cau cla con ngudi: chinh vi thé,
chiing ta khang dinh vé chat lugng, tinh hiéu qua,
dd an toan va gia tri xrng dang va&i déng tién clda
san pham téi ngudi tiéu dung.

TIM HIEU THEM

Chinh sach tiép thi c6 trach nhiém NHAP VAO DAY

Nguyén tac tiép thi c6 trach nhiém NHAP VA0 DAY

Chinh sach tiép thi san pham thay thé sira me NHAP VA DAY

% % %
7 7 7
> > >

x Vai tro cua ban

* Tuan thu Chinh sach tiép thi cé trach
nhiém va cdc Nguyén tac clia chung
ta, dong thdi tuan tha luat hién hanh.

« Dam bao cac hoat dong tiép thi vé Dinh
dudng cho tré so sinh va tré nho tuan
thd Chinh sach tiép thi thuc pham
thay thé sira me.
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PAT NGU’UI TIEU DUNG VA CON
NGUOI LAM UU TIEN HANG PAU

TRAN TRONG SU’
LT, DOC DAO VA HOA
N HAP SAU SAC

Luc lugng lao d6ng da dang gitip chiing ta hiéu rd haon,
) . . dai dién t6t hon cho nhu cau va phuc vu t6t hon cho
NoO luc khéng ngung ,\ R . i ~
dé hoan thién cong dong ma chung ta hoat déng

Tim ki€m co hdi méi

x Vai tro cua ban

Chgng ta‘ cam ke:c tao q’u’ng mcit moi tru:dngA naoi t?t ca + DB xtr véi mol nqudi mat cach dang
Xy dung thanh Moi Nngudi déu cam thay cé thé séng toan tam toany, hoang va tén trong.
cong chung dugc la chinh minh va phat huy hét tiém nang. + Thdc ddy cac co hoi binh dang, d6i xur
c6ng bang va hoa nhéap vai tat cd moi
ngudi cung lam viéc vdi ching ta va diéu
chinh moi trudng lam viéc dé ho trg
nhitng khia canh cla su da dang.

* Bao cdo hanh vi bat nat, phan biét déi xur,
thu dich hodc quay réi nhu néu tai day.
TIM HIEU THEM

Chinh sach chong qudy roi, phan

iy asee e NHAP VAO DAY
biét doi xur, bao luc va bat nat

) )
2 2
> >

Chinh sach hoa nhap NHAP VAO DAY

12
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PAT NGU’UI TIEU DUNG VA CON
NGUOI LAM UU TIEN HANG PAU

CUNG CAP DIEU
KIEN LAM VIEC
AN TOAN VA
LANH MANH

Noi lam viéc an toan va lanh manh la nén tang cho
su phat trién. Chinh vi thé, chiing ta phai tuan tha
tat cd cac luat hién hanh vé strc khoe, an toan va moi
trudng, cling nhu cac yéu cau vé moi trudng, Surc
khoe & An toan cula chinh chidng ta.

TIM HIEU THEM

Chinh sach an toan & surc
khée cho nhan vién

x Vai tro cua ban

* Tuan thu tét ca cac quy tac vé Surc khde
& An toan cling nhu hudng dan tai noi
lam viéc.

* Thuc hién cac bién phap phong ngua
can thiét dé bao vé ban than, dong
nghiép va khach tgi tham.

+ Khéng tham gia thuc hién hanh vi de doa,
bao luc hodc ham doa thé chat va ddm bao
khong ai tang trir v khi & noi lam viéc.

* T6i bao cao ngay moi truong hop tai
nan, thuong tich va cach lam viéc hoac
diéu kién lam viéc khoéng an toan.
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ngudi lam uu tién hang dau c G H O I M GI
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Tim ki€m co hdi méi

Lam diéu dang dan.
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NG luc khdng ngirng
dé hoan thién

Xay dung thanh
cdng chung
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cdng chung
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TiM KIEM CO HOI MOTI

BAO VE THONG
TIN BI MAT CUA
CHUNG TA

Thong tin bi mat hodc déc quyén cua ching ta
la tai sdn v cung quy gia, gidp chlng ta trd nén
khac biét v&i doi thu canh tranh. Bao vé thong
tin nay la bao vé su thanh céng cla chudng ta.

TIM HIEU THEM

Chinh sach an ninh mang NHAP VAO BAY

) %
2 2
> >

Chinh sach vé luat canh tranh NHAP VAO DAY

x Vai tro cua ban

* Bdo vé moi théng tin can phai bao mat
nghiém ngat hon.

* Trudc khi tiét 16 bat ky thong tin bi mat
nao, hdy dam bao ngudi nhan "can biét
thong tin dé", dong thai phai han ché
viéc ho ti€p tuc sir dung va phan phoi
théng tin nay cho ngudi khac.

« Khdng chia sé thdng tin bi mat hoac doc
guyén clia chung ta véi déi thu canh
tranh.

« Khong lam dung hodc tiét 16 bat ky théng
tin bi mat, déc quyén hay bi mat thuong
mai nao trong khi con lam viéc hodc sau
khi cham dut hgp dong lao dong.

Chuyén gi
- / séxayra?

HéI Trong luc t6i di tau, ngudi quan ly
da goi dién cho t6i dé thao luan
nhirng van dé bi mat. Toéi y thirc
dugc minh dang & noi cong cdng
nhung ngudi quan ly ndi rang viéc
nay rat gap. Téi nén lam gi?

TRA Bao mat thong tin cla cong ty la

A diéu toi quan trong. Hay noi vai

LUI ngudi quan ly rang ban sé chia sé
thdng tin chi tiét sau, & mot noi
riéng tu.
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TiM KIEM CO HOI MOTI

... BAOVETHONG

Trong moi hoan canh

R Vai tro cua ban

* Tuadn thu Chinh sach quan ly quyén riéng tu

4 N veé dir liéu va luat phap ctia quéc gia nai ban
I « Dam bdo xr ly thdng tin cd nhan cla ngudi

tiéu dung theo cac gia tri dao ddc néu trong

Bat nguai tiéu dung va con Nguyén téc xir Iy dit liéu ngudi tiéu dung c6
ngui lam uu tién hang dau trach nhiém cua ching ta.
Chung ta ton trong quyén riéng tu clla ngudi tiéu » Chi thu thap, st dung va x{ ly théng tin ca nhan
dung, déng nghiép va nhitng ngudi khac ma ching DA C CI I AT
Tim kiém co hdi méi ta hop tac kinh doanh. Chung ta cam két xur ly * Luu trlr thong tin ca nhan mét cach an toan va
théng tin ca nhan cdia ho (bat ky thdng tin nao lién nuy OO I
quan dén mot cd nhan dugc nhan dang hoac cé thé « B4o c40 moi hanh vi xam pham di liéu d3 xay

~ N , ~ ra hoac cd nquy cao xay ra théng qua Assist.
nhan dang) mot cach than trong. - L3 y g qua Assist

NG luc khdng ngirng
dé hoan thién

Khi xdy ra su ¢6, ching ta sé diéu tra va khac phuc /p Chuyén gi
Kip thai. £/ séxay ra?
Xay dung thanh
cé%g éhl?ng Hél T6i dang thuc hién mot chién dich tiép thi vdi

quy thai han eo hep. Téi mudn gui danh sach
doi twgng muc tiéu téi tai khoan email ca
nhan dé ti€p tuc lam viéc khi vé nha t&i nay.
T6i c6 dugc lam vay khéng?

TIM HIEU THEM

TRA Tuyét d6i khéng guri thong tin ca nhan hoac
Ay bat ky théng tin khdng céng khai nao khac téi
NHAP VAO DAY LUI tai khoan email cd nhan cﬂa’ban. Khi & bén
ngoai van phong, ban cé thé truy cap théng
tin cha cdng ty mét cach bao mat, hay dang
Chinh sach an ninh mang NHAP VAO DAY nhap vao OneDrive théng qua quy trinh xac
thuc da yéu t6 cdia chdng ta.

Chinh sach quan ly quyén
riéng tu vé dir liéu

Nguyén tac xtr ly dir liéu nguoi

2T C oz L5 NHAP VAO DAY
tiéu dung c6 trach nhiém
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TiM KIEM CO HOI MOTI .
x Vai tro cua ban

A A _ S
I R U Y E N I H O N G » Bam bdo phat ngdn ctia ban c6 dao dirc
Lam diéu dang dan.

va o trach nhiém: hdy suy nghi ky xem
Trong moi hoan canh nhirng gi ban néi c6 thé gay ra nhirng hiéu

y y 4 N
lam dang tiéc hay khong.
Khong nhan 16i tham gia cac cuéc phong
o

van hodc phat biéu lién quan dén céng ty

Dat ngudi tiéu dung va con chung ta khi chua dugc Ban Doi ngoai cho
ngudi lam uvu tién hang dau phép.
Chuing ta chi cé thé dat dugc thanh céng khi cac bén lién Chuyén tiép moi yéu cau thao luan vé hoat
quan tin tudng rang théng tin chiing ta cung cap la ré rang, dong kinh doanh cua cong ty vai gigi bao

chi, nha dau tu hoac nha phan tich thi

chinh xac, day dd va nhat quan. Hay luén giao ti€p mot cach trudng cho Ban Di ngoai.

than trong, thau dao trong moi hoan canh dé tranh gay ra
nhitng hau qua ngoai y mudn.

Tim ki€m co hdi méi

Khi s&r dung mang xa hoi, hay suy nght
trudc khi dang bai: ludn than trong va tén
trong nguoi khac.

NG I khéng ngimg Néu ban dang su dung mang xa hoi, hay sir dung chung
dé hoan thién mot cach khdn ngoan:

Chuyén gi

* Tuyét d6i khong tiét 16 thong tin bi mat, b
A J Het 7o Tnong ' T/ séxayra?

Xay dung thanh . Th? hién sy t?.n tr?ng tro?r\g‘Acac,tu’(zng tac, vg
c6ng chung * Than trong vdi nhirng chu dé c6 thé dugc coi
la gay kich déng.

Hél Toi nhan quqc email tl"f mot nha
bao, ho dé nghij toi viét mét bai
phat biéu ngan vé mét tin bai khién

R - . Reckitt bi chi trich. T6i nén lam gi?

TIM HIEU THEM

Nguyén tac trao d6i véi nha
bao va truyén théng

TRA Tuyét d6i khéng giao ti€p vdi nha
Ay bao, trir khi ban la ngudi phat
LO’I ngdén dugc Uy quyén hoac ban
dugc Qy quyén rd rang dé lam nhu
Nguyén tac giao ti€p than trong NHAP VAO DAY vay. Hay chuyén ti€p email d6 cho
Ban D4&i ngoai va yéu cau ho ho trg.

NHAP VAO DAY

Nguyén tac vé truyén thong xa hoi @A
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PHAN 4
~

Lam diéu dang dan.

Trong moi hoan canh

bat ngudi tiéu dung va con
ngudi lam uvu tién hang dau

Tim ki€m co hdi méi

dé hoan thién
@

Xay dung thanh
cdng chung




Lam diéu dang dan.
Trong moi hoan canh

bat ngudi tiéu dung va con
ngudi lam uvu tién hang dau

Tim ki€m co hdi méi

NG luc khdng ngirng
dé hoan thién

Xay dung thanh
cdng chung
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NO LUC KHONG NGUNG PE HOAN THIEN

HANH DONG
MOT CACH
CHINH TRUC

Chung ta gianh dugc cong viéc kinh doanh dua
trén chat lwgng sadn pham va dich vu chr khéng
phai bang cac phuong thirc phi dao dirc hoac bat
hgp phap.

Chung ta khéng khoan nhugng v&i hanh vi héi

16 va tham nhiing. Chung ta khéng dé nghi hoac
chap nhan cac khoan chi khéng phu hgp va chidng
ta kndng khoan nhugng vdi bén tha ba thuc hién
cac khoan chi khéng phu hgp khi lam viéc thay
mat chung ta.

TIM HIEU THEM

Chinh sach chéng héi 16 NHAP VAO DAY

Tht tuc Hop tac tac dong
dén xa hoi, Quyén goép va NHAP VAO DAY
boéng gop tir thién

S6 khai bao vé qua tang

N ~ LR NHAP VAO DAY
va hoat dong giai tri

% ) %
7 2 7
> > >

N\

x Vai tro cua ban

LUON:

Suy nght vé ly do khién ban lam diéu gi dé va
ngudi khac cé thé nhin nhan né nhu thé nao.

Than trong khi lam viéc v&i nhirng nguai co

chirc c6 quyén, nhu Vién chirc chinh phd, va
dam bao nhing viéc ban lam la hgp phap va
c6 dao durc.

Ghi day du va chinh xac cac khoan chiva phi
ton; gidam sat cong viéc ma bén thir ba thuc
hién cho chung ta.

D) Chuyén gi sé xay ra?

TUYET POI
KHONG:

DPé nghi, tang cho, hia hen, doi héi hodc chap nhan
bat ky thir gi c6 gia tri, mot cach khong chinh dang,
truc ti€p hay thong qua bén thir ba, hong dat dugc/
duy tri hop dong hoac thudng cong.

Chap nhan hoac doi héi cac khoan chi khéng phu
hgp. Khodn chi khéng pht hop la nhitng thir 6 gia
tri dugc trao déi nham tac dong dén mot giao dich
(vi du: do héi 19, qua tang, khodn quyén gop, v.v.).
Ban can hiéu rang hanh vi mua chudc Vién chirc
chinh phti bang nhitng Igi ich c6 gid tri la hanh vi
sai trdi, trir khi dugc Phdp luat hodc Chinh sach clia
chung ta cho phép ré rang.

S dung tién cda Reckitt dé quyén gép cho hoat
dong chinh tri.

H 61 Nghé sT ma tdi yéu thich dang biéu dién trong
thi tran! M6t nha cung cadp dang tham gia dau

thau da mai tdi dén budi hdoa nhac dé "ban

chuyén kinh doanh". Toi c6 thé dén khéng?

TRA
LOT

Khéng. Nha cung cap nay dang tao Igi thé bat chinh
trong cdng viéc va ho biét ban sé thich chuong trinh
nay. C6 thé thay nha cung cap dang dung mén qua
nay dé khién ban uu &i ho trong céng viéc, gay bat
lgi cho nhitng ngudi tham gia dau thau khac.
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NO LUC KHONG NGUNG PE HOAN THIEN

www  TUONGTACCOTRACH
" NHIEM VOT CAC
spowamse  CHUYEN GIA CHAM SOC
SU'C KHOE VA TO CHU'C ) chuyén g

s CHAM SOC SU'C KHOE e

NG luc khdng ngirng

HéI Mot HCP dé nghi toi quyén g6p
tién cho moét té chuc tu thién.
Doi lai, ngudi dé sé noi tét cho
san pham cda chdng ta. T6i c6

dé hoan thién Chung ta hgp tac v&i Chuyén gia cham séc strc khde (HCP) thé dong ¥ khong?
va T8 chirc chdm séc sirc khde (HCE) dé hé trg cdc no luc ,
phét trién kinh doanh, chia sé kinh nghiém |am sang va TRA Khhégg- Kf;oéhn qkl:yén gop Eéy co
~ TN ~ > 2 < thé bi coi la hanh vi mua chudc
Xay dung thanh thong tin lién quan dén san pham. LOT khong phis hop dé ho néi tot v
céng chung cac san pham cla ching ta.

Ching ta dam bao rang moi giao dich clia minh déu cé dao
durc, cd vé hinh thdrc 1an thuc té.

TIM HIEU THEM

Chinh sach tuwong tac véi Chuyén gia

cham séc sirc khée va Té chirc cham

soc strc khée va cac quy trinh ho trg
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NO LUC KHONG NGUNG PE HOAN THIEN x Vai tro ctia ban

~n’ A Ao N
R - . I I E I Lo V E X U N G * Hay xac dinh cac xung dot |gi ich bang cach
Lam diéu duang dan. tu héi:
Trong moi hoan canh A () r AN
o To6i c6 dang sir dung ngudn luc cla cong
D O I LUI I ‘ H ty cho mét lgi ich cd nhan khéng?
- - o T6i c6 madi quan hé nao co thé anh hudng

dén nhirng quyét dinh t6i dua ra cho

Pat nqudi tiéu dung va con
At g g Reckitt khong?

ngudi lam uvu tién hang dau

, . ~ s n e - o Liéu c6 ai d6 sé ngd vuc phan doan cla
Chung ta dugc ky vong sé hanh dong vi [gi ich tot tbi, dua trén nhitng hoat dong bén ngoai
nhat cla cong ty, diéu dé cé nghia la ching ta tuyét cong viéc hodc cac moi quan hé ca nhan

LA 2y p A2 2 ~ cla t6i khéng?
Tim kiém co héi mai doéi khdéng dugc dé Igi ich ca nhan anh hudong dén
' ~ PN 3 . ‘A < . + Néu cau tra |6i cho bat ky cau hai nao
cdng viéc ma chung ta thuc hién thay mat cho Reckitt. e o L e 4T 5 10 s s
truong hop cta minh trong phan khai bao

S

vé Xung dot lgi ich.

NG luc khdng ngirng
dé hoan thién

Chuyén gi
- / séxayra?

Xay dung thanh .

cdng chung H OI Toi can thué tai xé dé giao hang cho
khach, nhung téi khdng cé thai gian dé
t6 chirc dau thau. Anh ho tdi s& hiru mot
co6ng ty chuyén phat nhanh, t6i c6 thé
nh& anh ay giup téi dugc khong?

’ A~ N ~ Y ? ~
TRA Khoéng. Vi céng ty la cua anh ho ban, nén
Ay tinh huéng nay gay ra xung dot Igi ich:
LO’I no6 cé thé khién nguai khac nghirang ban

chon hdng chuyén phat nhanh nay dé

lam giau cho gia dinh minh. Mac du ban
Chinh sach xung dot lgi ich NHAP VAO DAY c6 thé gidi thiéu cong ty cdia anh ho minh
trong moét cuéc dau thau, nhung ban
khéng dugc chi dinh truc tiép cong ty do
S8 khai bao vé Xung dét lgi ich NHAP VAO DAY va phai khai bdo m6i quan hé cta minh
trong S6 khai bao vé Xung dét loi ich.

TIM HIEU THEM
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NO LUC KHONG NGUNG PE HOAN THIEN )
R Vai tro cua ban

QU
Lam diéu dung dan. I H U’c H A N H * Than trong khi tuong tac véi d6i tha canh tranh:

Trong moi hoan canh khong dugc thdo luan cac van dé nhu gia ca,

diéu khodn ban hang, thi phan, v.v. va rat lui néu
cudc thdo luan di theo hudéng nay.

* Tuyét do6i khong tham gia vao bat ky thda thuan

Pat ngudi tiéu dung va con nao dé:
ngudi lam uvu tién hang dau ( p ; L o g
g g O N G BA N G - An dinh hoac kiém soat gia bat hgp phap

- Pua ra cac khoan giam gia ngan can su canh
tranh hodc cac vu dai bat hop phap khac

- e - Khdng canh tranh cho mét sé linh vurc kinh
UL S el R . . . . o doanh hoac dau thau nhat dinh
Mot thi trudng tu do va canh tranh sé mang lai |Qi

, o o , . , . - Tay chay nha cung cap hoac khach hang cu thé
ich tot nhat cho chung ta va khach hang. i e raa TN
N6 luc khéng ngirng khach hang

dé hoan thién

Pé canh tranh cdng bang, chiing ta khong dugc

A . N A s es - Lam bat c diéu gi khac c6 thé han ché
chia se thong tin khéng céng khai vé gia ca, canh tranh

chi phi hoac cac van dé nhay cam khac vai doi
) ‘ thu canh tranh, khéng dugc lam dung vi thé thi
3] Cng Ui trudng cla minh dé cé duoc lgi thé canh tranh fp Chuyén gi

cdng chung

mot cach bat hgp phdap, hoac ngan chan kha . sé xéy ra?
nang ti€p can thi trudng cda ddi thd canh tranh.

Hél Ban t6i ban sCrg bot danh cho tré so sinh tai
mot cong ty d6i thu. Vi tdi phu trach dong
stta Enfamil, nén c6 ay da dé nghi ching
ta chia sé cac bénh vién trong khu vurc cta
minh dé dat duwoc muc tiéu doanh sé. Toi c
dugc lam nhu vay khéng?

> o ,
TRA Khéng, ban phai tir ch6i dé xuat nay ngay

TIM HIEU THEM MR 3p tire va bao cdo cho b phan Phép ché.

Chinh sach vé Luat canh tranh
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Lam diéu dang dan.
Trong moi hoan canh

bat ngudi tiéu dung va con
ngudi lam uvu tién hang dau

Tim ki€m co hdi méi

NG luc khdng ngirng
dé hoan thién

Xay dung thanh
cdng chung
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TUAN THU CAC
LENH TRUNG PHAT
THUONG MAI

Lénh trirng phat la nhirng bién phap han ché ap dung cho
cac giao dich véi mot s6 quoc gia/vang lanh tho, chinh
phu, tap doan, to chirc va ca nhan cu thé.

Chung ta tuan thua tat ca cac Iénh trirng phat hién hanh

trén toan thé gidi, bao gém ca nhirng Iénh trirng phat lién
quan dén viéc xuat/nhap khau sadn pham clia ching ta.

TIM HIEU THEM

Chinh sach vé Iénh trirng phat NHAP VAO PAY

Quy trinh quan ly rui ro
tuan tha cta bén thr ba

NHAP VAO DAY

R Vai tro cua ban

» Thdm dinh chuyén séu cac bén thi ba dé
dam bao ho khéng bi trirng phat.

* Lién hé ngay vé&i bé phan Phap ché néu
ban nghi ngd bén th& ba nao d6 cé thé bi
trirng phat.
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Lam diéu dang dan.
Trong moi hoan canh

bat ngudi tiéu dung va con
ngudi lam uvu tién hang dau

Tim ki€m co hdi méi

NG luc khdng ngirng
dé hoan thién

Xay dung thanh
cdng chung
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NO LUC KHONG NGUNG PE HOAN THIEN

HANH DONG co
TRACH NHIEM
VOI CAC BEN LIEN
QUAN VA CONG
CHUNG

Chung ta khéng dugc thu lgi bat hgp phap tir théng tin ma
minh nam gilr trong cuong vi ctia minh tai Reckitt.

Giao dich hoac khuyén khich ngudi khac giao dich dua trén
thong tin ndi b hoac cung cap thoéng tin d6 cho nhirng ngudi
khong dugc phép la hanh vi pham t6i & nhiéu quéc gia.

TIM HIEU THEM

Chinh sach giao dich cé phiéu NHAP VAO DAY

Chinh sach phat ngon truéc
bao chi va truyén théng

NHAP VAO DAY

Thong tin noi bo

Théng tin ndi bd la thdng tin quan trong,
chua dugc cong khai va cé thé c6 anh
hudng déang ké dén gia co phiéu cla cong
ty néu bj cong khai.

R Vai tro cua ban

« Tuyét d6i khéng mua hodac ban cé phiéu
clia Reckitt, bat ky céng ty dai chiing nao
thudc Reckitt, hodc c6 phiéu cla bat ky
cdng ty nao khac dugc niém yét va giao
dich trén thi truong ching khoan, khi nam
gilr théng tin ndi bd.

* Tuyét doi khdng khuyén khich bat ky ai mua
hoac ban c6 phiéu cta bat ky cong ty dai
chiing nao khi ban hodc ho nam gitr thong
tin n6i b6 lién quan dén co phiéu dé.

* Tuyét d6i khéng lan truyén thong tin sai léch
hoac tham gia vao cac hoat déng khac dé
thao tliing gia c6 phiéu niém yét céng khai.

* Quan ly sat sao thong tin lién lac véi cac
nha dau tu va gidi truyén thong, nhu dugc
néu tai day.
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Lam diéu dang dan.
Trong moi hoan canh

bat ngudi tiéu dung va con
ngudi lam uvu tién hang dau

Tim ki€m co hdi méi

NG luc khdng ngirng
dé hoan thién

Xay dung thanh
cdng chung
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NO LUC KHONG NGUNG PE HOAN THIEN

DUY TRI
HOSO
CHINH XAC

pé dat dugc thanh céng, chiing ta can
phai biét cach quan ly tét doanh nghiép
cla minh.

HO so s6 sach thé hién tinh hinh hoat
dong kinh doanh ctia chung ta. Vi vay,
tat ca chung ta déu cé trach nhiém dam
bao cac giao dich ciia minh la chinh xac
va hgp phap.

TIM HIEU THEM

Cam nang vé tai chinh NHAP VAO DAY

Chinh sach chong rtra tién NHAP VAO DAY

Quy trinh quan ly rui ro

I P ~ . NHAP VAO DAY
tuan thu cua bén thr ba

X Vai tro cua ban

LUON:

HANH DONG NHU"
MOT NGU'OT LAM CHU
CO TRACH NHIEM:

« Hay ghi lai va duy tri s6 sach/h6
sd cdng ty that chinh xac.

* Néu vi cdng viéc ma ban phai tiét
16 théng tin cho co quan chirc
nang, hdy dam bao nhirng gi ban
cung cap la day du, chinh xac, kip
thdi va dé hiéu.

« Hop tac vdi can bo kiém toan va
Co quan quan ly khi ho xem xét
s6 sach va ho so cla chung ta.

RA SOAT HANH
DONG CUA
NGU'OT KHAC:

+ Canh giac véi nhirng y kién nhu:
"Hay lam cho s6 liéu an khdp véi
nhau", "Gilt phan doanh s6é d6 dén
thang sau dé ching ta c6 thé dat
dugc muc tiéu cla quy téi", v.v., vi
nhirng y dinh d6 thé hién hanh vi
6 thé bat hgp phap. Bao céo vé
nhirng y dinh nay cho Nhém Kiém
soat NGi bd.

* Hiéu r& déi tac kinh doanh va vai tro
cla ho, trong no luc ngan chan cac
hoat ddéng bat hgp phap.

* Canh giac v&i nhirng md hinh bat
thudng trong hoat dong clia doi tac
kinh doanh: phai bdo cdo nhirng
d&u hiéu cdnh bdo nhu né luc trén
trdnh yéu cau luu gilr ho so cho
Nhém Kiém soat NGi bd va Nhém
Phap ché dé xem xét.

TUYET DOI
KHONG:

« Lam sai léch, bdo cdo sai hoac mo
ta sai thong tin lién quan dén hoat
dong kinh doanh cua ching ta.

« Lura d6i bat ky c6 dong, kiém toan
vién, co quan quan ly hodc bat ky
té chirc quan ly nao khac.

* Khai tang hodc khai giam chi phi
theo cach vi pham cac nguyén tac
ké toan.

* Thao tung hoac tiéu hiy thong tin
c6 thé can thiét cho viéc diéu tra,
ki€ém toan hodc qua trinh t6 tung
phap ly.
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PHAN 5

XAY DUNG THANH
o c 0 N G C H U N G

Tim ki€ém co hdi mdi

Lam diéu ddng dén.
Trong moi hoan canh

N3 Iurc khong ngirng
dé hoan thién

Xay dung thanh
cdng chung




XAY DUNG THANH CONG CHUNG

. TONTRONG .
frong merhesn cant ry ra Vai tro ctia ban
NHAN QUYEN |

Dat ngudi tiéu dung va con « P& cao nhan quyén va no luc tao ra tac

ngudi lam uu tién hang dau dong tich cyc thdng qua cac hoat dong
cla chung ta.

Ton trong nhan quyén la mot yéu cau tuyét doi va » Canh gidc va tim cach xac dinh cac rdi

ap dung trén toan cau.

ro vé nhan quyén, cling nhu nhirng tac
déng bat lgi cé thé phat sinh thong qua
cac hoat dong clia ching ta.

Tim ki€m co hdi méi

Chdng ta cam két ton trong cac quyén ca ban cua + B0 40 moi su 8 cho Nhém Phét trién
con ngudi dugc xac dinh trong Tuyén bé chung Bén virng.
NG lirc khong ngimg vé Nhéan quyén cda Lién Hop Quéc. Chung ta cam
dé hoan thién két duy tri cdc nquyén tac khéng phan biét doéi
xtr, khéng s&r dung lao déng tré em va lao dong
cudng burc, cac quyén thuong lugng tép thé va ty
Xay dung thanh dq x?y dqng ,hiep hQiAdu’o'c quy d,in‘h tr,ong TuyAen
cong chung bo cua To chic Lao dong Quobc té vé cac Nguyén

?
tac va Quyén co ban tai Nai lam viéc. HOI T6i vura phat hién ra mot trong nhiing
nha cung cap cua chung ta dang bat
nhan vién cda ho lam viéc qua gid va
khoéng tra luong lam thém gid cho ho.
T6i nén lam gi?

TRA Chia sé nhirng gi ban thdy v6i Nhém
A Phat trién Bén virng, dé ho cé thé
LO’I lam viéc v6i ban va nha cung cap ,
nham gidm gi¢ lam (theo tiéu chuan
clia Reckitt) va tra luong lam thém
gid cho ngqudi lao ddng theo murc

Quy trinh vé Lao ddng va ma phap luat quy dinh.
Nhan quyén

TIM HIEU THEM
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XAY DUNG THANH CONG CHUNG

veee  CHAM SOC CHO

Trong moi hoan canh

x Vai tro cua ban

* Tuan thad luat moi truong hién hanh va

A
H AN H I I N H céc chinh sach cda Reckitt.
« Xac dinh cac co hoi dé bao vé moi trudng

Dt ngudi tiéu dung va con va sUr dung tai nguyén mot cach hiéu qua

P Y 4 str dung
ngudi lam uvu tién hang dau nhat cé thé.
* B4o cd0 moi su ¢ c6 thé dan dén hanh

vi vi pham mai truong hoac tac déng tiéu
cuc dén moi trudng cho Nhém Phat trién
Bén virng.

Tim ki€m co hdi méi

Chung ta tién hanh kinh doanh theo cach cé trach
nhiém v&i méi truong.

N3 Iurc khang ngirng Chuling ta tuan tha ludt moi trudong hién hanh dé

d€ hoan thien gidm thiéu tac ddng d&n méi trudng, gidi quyét cac
thach thirc vé tinh bén virng va cham séc nhirng
cdng déng noi chung ta hoat déng.

Xay dung thanh
cdng chung

TIM HIEU THEM
Chinh sach tim ngudn cung rng dé phat
trién bén virng va cac quy trinh hé trg

Chinh sach vé méi truong NHAP VAO DAY

Cam két bén virng NHAP VAO DAY
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Lam diéu dang dan.
Trong moi hoan canh

bat ngudi tiéu dung va con
ngudi lam uvu tién hang dau

Tim ki€m co hdi méi

NG luc khdng ngirng
dé hoan thién

Xay dung thanh
cdng chung

(Q,
reckitt

B6 Quy tac Ung x&r dugc cung cap
bang 26 ngbn nglr trén Reckitt.com.

Moi trudng hgp mién trir déi véi B6 Quy tac cho
Giam doc Diéu hanh hodc Gidm doc déu phai
do H&i ddng Quan tri hodc Uy ban clia H6i déng
Quan tri phé duyét va sé dugc cong khai khi
phap luat yéu cau.

Chuang t6i c6 quyén don phuong thuc hién cac
thay d6i déi véi Bé Quy téc ctia minh hoac chinh
sach céng ty bat ky Idc nao.
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